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Hea lugg al

Head kaubandustavad peaksid saatma kauplejaid kaupu ja teenuseid tarbijale
pakkudes ja muies, kokkuleppeid ja lepinguid sblmides, kaupu ning teenuseid
tarnijatelt tellides ja ostes jne. Jarjest enam on kauplgail vgadus kujundada ja
sdilitada endast positiivne arvamus nii tarbijate kui koosttOpartnerite, konkurentide,
kogu Uhiskonna silmis, sest sellest sOltub ettevotjate edu. Heade tavade jérjepidev
arvestamine on aluseks kaupleja pikaajalises toos.

Juhendi koostajad on veendunud, et k&esolev Heade Kaubandustavade juhend on
abivahendiks kdigile kauplgjaile.

Kaubandusalal tegutsevate ettevitjate jaoks koostatud Heade Kaubandustavade
juhendis on esitatud kaks dokumenti ehk kéatumiskoodeksit: juhendid kauplejale
suhtlemisel tarbijagajatarnijaga.

Kui tavapédraselt e ole teistes maades kaitumisalaseid reeglistikke vaadeldud Uhes
dokumendis, sis Eesti Kaupmeeste Liidu poolt loodud t6Ggrupi arvates on
jaekaubandusega tegeleva kaupl g a tegevus seotud nii tarbijaga kui ka tarnijaga ning
parimate tulemuste saavutamiseks peab kauplegja arvestama heade tavadega
komplekssalt.

Heade Kaubandustavade juhend on vaminud Majandus- ja
Kommunikats ooniministeeriumi toetusel.

Eesti Kaupmeeste Liit tanab kdiki juhendi valmimisele kaasaaitajaid. Samuti on liit
huvitatud lugej ate tagasi sidest.

L ugupidamisega,

MarikaMerilal

Eesti Kaupmeeste Liit

Kiriku 6, Tallinn 10130
info@kaupmeestdliit.ee
www.kaupmeesteliit.ee
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Sissg uhatus

Suhted Uhiskonnas e pohine ainult seadustel ja kohtulahenditel, vaid kehtivad ka
head tavad, kaitumiskoodeksid ja traditsioonid ehk kirjutamata seadused.
Kaubandustegevusest tekkivad suhted moodustavad valdava osa siseriiklikest, aga ka
rahvusvahelistest suhetest, mis on otseselt seotud kdikide Uhiskonnaliikmetega. Kuna
Eesti Kaupmeeste Liit on kauplgate Uhendus, on ta pidevalt kursis kaupleate ja
ostjate, aga ka tootjate vaheliste suhete pinna tekkivate probleemidega. Probleemide
lahendused sdltuvad enamasti kaubandussuhetes osalevate poolte tahtest janeid e ole
voimalik dlutada ainuiksi seadustele ja direktiividele, kull aga pikagaliselt
juurdunud heale tavale.

Tulenevalt voladigusseadusest on ettevftjad oma maandus- voi Kutsetegevuses
sOlmitud lepingu puhul kohustatud jargima iga tava, mille jargimises nad on kokku
leppinud, ja praktikat, mis on nendevahelistes suhetes tekkinud. Kui pooled e ole
teisiti kokku leppinud, on nad majandus- voi kutsetegevuses sdlmitud lepingu puhul
samuti kohustatud jargima iga tava, mida isikud, kes seda liiki lepinguid vastaval
tegevus- voi kutsealal sbimivad, tavaliselt tunnevad ja enamasti arvestavad, vélja
arvatud juhul, kui sellise tava jargimine oleks vastuolus seadusega vOi e oleks
vastavalt asjaoludele maistlik.

Kaupmeeste Liidul on ,Hea Kaubandustava' aastast 1998, mis on vastu voetud
Kaupmeeste Liidu Uldkoosoleku poolt 7. oktoobril 1998. aastal eesmérgiga sdnastada
podhimotted, millest l8htuvad oma tegevuses Kaupmeeste Liidu liikmed ning mis
loovad pinnase kaubandusettevotete vahelisele Uksteisemdistmisele, ausale ja vabale
konkurentsile ning éarilise suhtlemise eetilisusele ja kaubandusala hea maine
tagamisele. Ligi kimne aastaga on kaubandussuhetes toimunud muudatused, millega
seoses on maistlik lisada uuenenud pShimdtted ja kdik varasemad ning uued head
tavad Uhtsesse juhendisse. Kaupmeeste Liidu Hea Kaubandustava kagastab
kauplemise pohiprintsiipe, antud juhend on selle laiendus ja edasiarendus.

Perioodil 1998-2007 on muutunud diguslik raamistik, Eesti on EL liige ja osa Uhtsest
siseturust. 2005. aasta kevadel voeti vastu Euroopa Parlamendi ja NGukogu direktiiv
2005/29/EU, mis késitleb ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud
kaubandustavasid. Direktiivis rohutatakse ettevotjate vabatahtlike kéitumiskoodeksite
olulisust. Eeltoodust tulenevalt pidas Eesti Kaupmeeste Liidu Uldkoosolek
19. jaanuaril 2006 vajalikuks ldlitada liidu 2006.-2007. aasta tegevuskavva hea
kaubandustava juhendi koostamine kaupmeestele.

Eesti Kaupmeeste Liit eeldab, et kGik Eestis kaubandusalal tegutsevad ettevotted
peaksid toetuma oma tegevuses headele tavadele, kadituma heas usus ning ausat ja
avatud konkurents silmas pidades.

Konkurents jaekaubanduses suureneb, rakendatakse uusi muugiedendusmeetodeid ja
kauplemisvatteid. Oluline on, et see toimuks hdid kaubandustavasid arvestades ning et
oleks tagatud aus konkurents kaupmeeste vahel ja paremad voimalused tarbijale.

Heade Kaubandustavade juhendis kajastatakse jargmisi teemasid:

1) Kaupmehejatarbijavaheline suhtlemine:
Juhendi esimeses osas selgitatakse tarbijakaitseseaduses sisalduvat kauplga ja
tar bija vahelise tehinguga seotud kauplemisvotete regulatsiooni.



Tarbija ja kaupmehe vahelised suhted pdhinevad vastastikusel aususel, lugupidamisel
jausadusel.
Juhendis késitletakse kauplemisvdtteid, mis on otseselt seotud tarbija m&jutamisega
tema poolt kaupade suhtes tehtavate tehinguotsuste osas. Suure osakaaluga on
juhendis ebaausad kauplemisvitted: eksitavad (eksitav tegevus ja eksitav
tegevusetus), agressiivsed jm. Juhendis antakse soovitus selle kohta, millist teavet
tarbijale avaldada ja kuidas seda teha, et vdltida tarbijate eksitamist. Juhendis
rOhutatakse, et kaubandusettevitete tGOtgjad on orienteeritud tarbija rahulolu
tagamisde ja tostmisele. Klienditeenindgjad on kompetentsed andmaks tarbijale
soovitud konsultatsiooni kaupade ja teenuste kohta. Lisatud on Ulevaade
tarbijakaebuste lahendamisest kaubandusettevotetes, Tarbijakaitseametis  vai
vabatahtlikes tarbijakaitselihingutes ja tarbijakaebuste komigonis.

2) Ettevdtjate vaheline suhtlemine:
Juhendi teine osa on mdeldud juhindumiseks jaekaubandusega tegelevate ettevotjate
(kaupleja) ja kauba tootja, maaletooja, hulgikauplgja voi muu toote turule laskja
(tarnija) omavahelistes suhetes, aidates kaasa seadustega reguleeritud kisimuste
Uhetaolisele mdistmisel e, aga ka reguleerimaks klisimusi, mida seadused el reguleeri.
EttevOtjad jargivad &risuhetes korrektsuse, aususe ja vastastikuse lugupidamise
printsipi. See tdhendab, et ettevotjad tadavad sOlmitud kirjalikest voi suulistest
kokkulepetest tulenevaid kohustusi ning hoiduvad avaldamast sellist arvamust voi
informatsiooni, mis vOib podhjustada ausetute negatiivsete jérelduste tegemise
kolmandate isikute poolt. Lepingute sOlmimisel lahtutakse ausa konkurents
pdhimétetest ning headest dritavadest.
Juhendis Kkéasitletakse ettevotjate vahelise suhtlemise Uldreegleid, standardseid
lepingutingimusi jne
Juhendis on esitatud Heade Kaubandustavadega liitumist tahistava tunnusmargi
taotlemise ja véjastamise kord, kujundus, valmistamise viis jmt. Tunnusmérk on
vgaik, et eristada ettevotjaid, kes on votnud endale kohustuse jéargida oma
igapaevategevuses hdid kaubandustavasid ja andmaks tarbijaile teavet ettevotte
sellekohasest poliitikast.

Heade Kaubandustavade juhendi koostamisel olid partneriteks Magandus- ja
K ommunikatsi ooni ministeeriumi, Tarbijakaitseameti, Kaupmeeste Liidu
litkmesettevotete esindgjad.

Eesti Kaupmeeste Liit ténab kdiki téogrupi litkmeid ja eksperte meeldiva koostto eest
juhendi koostamisel, ettepanekute tegemisel ja arvamushinnangute andmisel. Suure
panuse juhendi kirjutamisse andsid Anne Reinkort, Helda Truusa, Riina Piliste jt.
Heade Kaubandustavade juhendi t66rihma koosseis:

Anne Laar, Majandus- ja Kommunikatsi ooniministeerium, siseturu osakond

Riina Piliste, Mgandus- ja Kommunikatsi ooniministeerium, siseturu osakond

Anne Reinkort, Tarbijakaitseamet

Karin Saan, Tarbijakaitseamet

Helda Truusa, TdlinnaKaubamaja AS

Viive Siitan, TdlinnaKaubamaaAS

Ingrid Siimann, Rautakesko AS

Rein Tammesalu, Diandra Kaubanduse AS

Juhan Pihlap, Eesti Kaupmeeste Liit

Katrin Kuldkepp, Eesti Kaupmeeste Liit

Marika Merilai, Eesti Kaupmeeste Liit

Eksperdid:



Mait Palts, Eesti Kaubandus-T60stuskoda
Heldi Kikas, Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus

MOISTED

K&esolevas juhendis kasutatavad mai sted:

1) kauplga — antud juhendis kasitletakse kauplejana jaekaubandusega tegelevat
ettevotjat; kaubandustegevusseaduse alusel — isik vOi asutus, kes magandus- VO
kutsetegevuse raames pakub ja mulb kaupa voi pakub ja osutab teenust;

2) kaubanduse korraldaja —isik voi asutus, kes magjandus- vOi kutsetegevuse raames
korraldab turu- voi ténavakaubandust voi kaubandust avalikul Uritusel, sealhulgas
laadal ja messil;

3) muija — kauplegja nimel klienti teenindav fudsiline isik vai isik, kes miub kaupa
vOI osutab teenust véljaspool majandus- voi kutsetegevust tanava- voi turukaubanduse
korras;

4) kaup — muigiks pakutav voi muildav vallasasi; vallasasi, mida kaupleja pakub,
mudb voi muul viigil turustab tarbijale;

5) klient — tarbija tarbijakaitseseaduse téhenduses (vt tarbija) ja tarbijaks mitteolev
isik, kes soovib teha vdi teeb tehingu kauplejaga;

6) mutgikoht — koht, kus kaupleja vahetult pakub ja mitb kaupa voi pakub ja osutab
teenust;

7) tarbija — fausiline isik, kellele pakutakse voi kes omandab voi kasutab kaupa voi
teenust eesmérgil, mis ei seondu tema majandus- voi kutsetegevusega;

8) teenus — teenus, mida pakub vOi osutab kaupleja ehk tarbijale tehtav teenindav t66
vOi osutatav hive, mida olulises osas kasutab voi millest olulises osas saab kasu
tarbijaisiklikult; kauplea pakutav, muldav voi muul viisil turustatav hiive, mis ei ole
kaup;

9) teenuse osutaja on fulsiline vai juriidiline isk, kes magjandus- vOi kutsetegevuse
kéigus tarbijale teenust tasuta vOi tasu eest pakub, osutab voi selle muul viisl
kéattesaadavaks teeb;

10) tootja — isik voi riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutus, kes valmistab toote voi
kontrollib toote valmistamist eesmérgiga lasta toode oma nimel turule vi votta see
kasutusele;

11) toode — valmistatud asi vdi selle osa, toode on vallasasi, mis on mdeldud tarbijale
vOi mida tarbija vOGib eeldatavalt maistlikul viisil kasutada ka juhul, kui see e ole
tarbijale ette néhtud, samuti teenuse osutamise korral tarbijale kéttesaadavaks tehtud
toode, mida tasu eest vOi tasuta pakutakse voi tehakse kéttesaadavaks majandus- voi
kutsetegevuse kaigus, sOltumata sellest, kas toode on uus, kasutatud voi parendatud.
Tootena e kasitata kasutatud toodet, mida pakutakse kui antiikeset vOi kui toodet,
mida tuleb enne kasutamist remontida vOi taastada, eeldusel, et pakkuja teavitab
sellest agjaolust selgelt tarbijat;

12) turujérelevalve kédesoleva seaduse tdhenduses on ametite ja inspektsioonide
riiklik jarelevalvea ane tegevus, mille eesmark on véltida voi vahendada turule lastud
tootest vOi osutatavast teenusest tulenevat ohtu inimese tervisele javarae;

13) toote turule laskmine — tegevus, millega toode tehakse Eestis esmakordselt tasu
eest vOI tasuta kéttesaadavaks kas levitamiseks voi kasutusel e votmiseks;

14) toote kasutusele vBtmine — tegevus, mis seisneb toote Eestis esmakordses
kasutami ses ettendhtud otstarbel;



15) tarnija — isik vdi riigi- vOi kohaliku omavalitsuse asutus, kelle tegevus seisneb
toote turule laskmises, samuti toote Eestisse importija;

16) tootja kvaliteedisiisteem — tootja poolt rakendatud toote nduetele vastavuse
tagamiseks vgalik organisatsiooniline struktuur, protseduurid jaressursid;

17) vdlasuhe on Gigussuhe, millest tuleneb the isku (kohustatud isik ehk volgnik)
kohustus tehateiseisiku (8igustatud isik ehk volausaldaja) kasuks teatud tegu voi jétta
see tegemata (téita kohustus) ning volausaldaja digus nduda volgnikult kohustuse
taitmist. Volasuhte olemusest vGib tuleneda vdlasuhte poolte kohustus teatud viisil
arvestada teise voOlasuhte poole Giguste ja huvidega. VOlasuhe voib sellega ka
piirduda.

18) mudgigarantii on midja, varasema mulja voOi tootja (mudlgigarantii andja)
lubadus miudud asi garantiis ettendhtud tingimustel tasuta voi tasu eest vélja vahetada,
parandada vOi tagada muul viisil aga vastavus garantiis ettenghtud tingimustele,
millega antakse ostjal e seaduses sétestatust soodsam seisund.



Kauplemise pohiprintsiibid
Kaupmeeste Liidu Hea Kaubandustava

Kaupmeeste Liidu Hea Kaubandustava on vastu voetud Kaupmeeste Liidu
Uldkoosoleku poolt 7. oktoobril 1998. aastal ja uuendatud 31. jaanuaril 2008. a.
eesmargiga sonastada pdhimatted, millest [8htuvad oma tegevuses Kaupmeeste Liidu
liikmed ning mis loovad pinnase kaubandusettevotete vahelisele Uksteisemdistmisele,
ausale ja vabale konkurentsile ning &rilise suhtlemise eetilisusel e ja kaubandusala hea
maine kindlustamisele. Nimetatud dokument on olnud Uheks aluseks kéesoleva
juhendi koostamisel.

Kaupmeeste Liit eeldab, et kdik Eestis tegutsevad kaubandusettevotted toetuvad oma
tegevuses allpooltoodud pShimdtetele, mille jargimine on peamiseks eelduseks
Kaupmeeste Liitu liikmeksvotmisel.

Kaubandusettevitte tegevuse reguleerimine

Oma tegevuse korraldamisel ldhtuvad kaubandusettevotted seadustest, teistest
Oigusaktidest, kaubandusettevitte sisestest eeskirjadest ning kaubandusettevotte poolt
solmitud lepingutest. Kaubandusettevotted teevad kdik selleks, et nende tdotajad
oleksd oma tobllesannete ulatuses teadlikud eelpool toodud aktidest ja
dokumentidest.

Kaubandusettevotete vaheline suhtlemine

Kaubandusettevotted jargivad darisuhetes korrektsuse, aususe ja vastastikuse
lugupidamise printsiipi. See tdhendab, et ettevotted téidavad sdlmitud kirjalikest voi
suulistest kokkulepetest tulenevaid kohustusi ning hoiduvad avaldamast sellist
arvamust vOi informatsiooni, mis vBib pdhjustada alusetute negatiivsete jarelduste
tegemise kolmandate isikute poolt.

Eesti Kaupmeeste Liidu liikmete vahelised d&rilised konfliktid piltakse alati
lahendada | &bird&kimiste teel.

Kaubandusettevotete vaheline konkurents
Kaubandusettevotted peavad arisuhetes kinni ausa konkurentsi p&himdttest.
Kaubandusettevotted kasutavad konkurentide edestamisel, turuosa suurendamisel ja

Klientide juurdevoitmisel ainult seaduslikke ja eetiliselt aktsepteeritavaid vahendeid.

Meedias ja drireklaamis avaldavad kaubandusettevotted Uksnes tdest informatsiooni
ning e halvusta konkurente.



Kaubandusettevotted e muuda kaupade ja teenuste hindasid omavaheliste
kokkulepete alusdl.

Kaubandusettevitete poolt mitdavate kaupade ja osutatavate teenuste kvaliteet

Kaubandusettevotted avaldavad oma kaupade ja teenuste kohta ainult tbele vastavat
informatsiooni.

Kaubandusettevitete miiigikohtades on tagatud tdese info kéattesaadavus pakutavate
kaupade ja teenuste hindade, omaduste ning kasutamise kohta.

Kaubandusettevitetel on vastavalt ettevitte vaadusele véja tootatud ja kinnitatud
ettevottesisesed protseduurireeglid, struktuuritiksuste pdhimaérused ja ametijuhendid,
mis tagavad kaupade ja teenuste kvaliteeditaseme ja vastavuse kliendi ootustele.

Kaubandusettevotetel on vdja tootatud protseduurireeglid klientide kaebuste
k&sitlemiseks ja nendest on teadlikud kdik klienditeenindusega seotud t66tajad.

Kaubandusettevotte suhted klientidega

Kliendi ja kaubandusettevotte vahelised suhted pOhinevad vastastikusel aususel,
lugupidamisel ja usaldusel.

Kaubandusettevotted on oma tegevuses kliendikesksed. Kaubandusettevétete tootgad
on orienteeritud kliendi rahulolu tagamisele ja tGstmisele ning klientides lojaalsuse
tekitamisele ja séilitamisele.

Kaubandusettevotete klienditeenindgjad on kompetentsed andma kliendile soovitud
konsultatsiooni  firma kaupade ja teenuste kohta See tdhendab, et
Kaubandusettevotete klienditeenindgjad on saanud vaaliku véljadppe, mis hélmab
kauba ja teenuste tundmist, hea teeninduse pShireegleid, ohutusnduete tundmist ning
muid tehnilisi oskus jateadmisi t66tamiseks vastaval ametikohal.

Kaubandusettevotte tootajad e tohi oma tegevuse vOi tegevusetusega otseselt vOi
kaudselt kompromiteerida kliendi ja kaubandusettevdtte vahelist usaldust.

Kaubandusettevotte tootaja

Kaubandusettevotte tootaja on 18binud erial ase koolituse, mis annab talle teadmised ja
oskused, mis vastavad kehtivade kutsestandardile ja Oigusaktidega kehtestatud
nduetele. Kauplgja lahtub nii to6tgja toolevotmisel kui ka edutamisel tema oskuste,
teadmiste, isikuomaduste vastavusest kutsestandardile ja kauplgja kehtestatud
reeglitele.

Kaubandusettevotete tootajad on orienteeritud kliendi rahulolu tagamisele ja
tBstmisele ning klientides |ojaal suse tekitamisele ja sdilitamisele.



Kaubandusettevotted teevad koik selleks, et oleks tagatud tGotga rahulolu
t6okeskkonna ja motivatsioonististeemiga. 1ga tootaja on isiksus, kes vajab tunnustust,
koolitust, sobivat tooriietust.

Kaubandusettevottes tottavad isikud ei tohi vastu votta niisuguseid materiaal ses vOi

rahalises vormis kingitusi, mida on seaduse voi eetikanormide jargi voimalik kasitleda
korruptsioonina.
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| OSA

Kauplejajatarbijavaheline suhtlemine

Kaupleja peab tundma asjakohaseid digusakte ja teadma, kuidas need mdjutavad teda
ja tema kliente. Suhtlemisel tarbijaga on oluline teada eelkfige voladigusseaduses
(VOS) ja tarbijakaitseseaduses (TKS) sitestatut. VOS reguleerib kaupleja ja tarbija
vahelis lepingulisi suhteid ja sdtestab tarbija nduded diguskaitsevahendina (kui kaup
el vasta lepingutingimustele, voib tarbija nduda selle parandamist voi asendamist,
hinna alandamist vdi taganeda lepingust). Tarbijakaitseseadus reguleerib kauba
pakkumist ja muuki tarbijale ning kehtestab sanktsioonid juhuks, kui kauplejategevus
el vasta kehtestatud nduetele.

Juhendi k&esolev osa ongi mdeldud eelkdige selgitamaks tarbijakaitseseaduses
sisalduvat kaupleaja tarbija vahelise tehinguga seotud kauplemisvétete regulatsiooni.

1. Kauplemisvéte

TKS kohasdlt on kauplemisvéte ,, kaupleapoolne tegevus, tegevusetus, teguviis voi
esitusviis, kommertsteadaanne, sealhulgas reklaam, ja turustamine, mis on otseselt
seotud kauba voi teenuse reklaamimise, pakkumise, mitigi vOi tarnimisega tarbijale”.

Seega on tegemist kauplemisvottega, kui a) tegijaks on kaupleja, b) midagi on tehtud
vOi tegemata j&etud, c) tegevus seondub kauba vOi teenuse pakkumise, mudgi VO
tarnimisegatarbijale.

Kuigi kauplemisvotte definitsioonis on kasutatud valjendit ,, mis on otseselt seotud
kauba vOI teenuse reklaamimise, pakkumise, mulgi vOi tarnimisega tarbijale”,
kohaldub kauplemisvitete regulatsioon ka kaupleja tehingujérgsele tegevusele.
Tehingujérgne tegevus voib olla seotud miitgijdrgse teenindusega, solmitud lepingust
taganemisega, vola sissenbudmisega jne. Ka selline tegevus on otseselt seotud kauba
vOI teenuse pakkumisega.

Naide: Kauba pakkumisel lubab kauplegja tarbijale, et kbik tarbija kaubaga
seonduvad kaebused lahendatakse kiiresti. Parast kauba miumist tarbijale aga
keeldub kauplga tarbijaga suhtlemast, kui midagi on lainud halvasti. Kaupleja selline
tegevus on otseselt seotud kauba pakkumise ja milgiga ning on kasitletav
kauplemisvottena. Enne tehingu tegemist loodi tarbijale mulje, et ka mitgijargselt
tegeletakse kauba juures ilmneda voivate probleemidega, mida aga tegelikult el
tehtud. On tdendoline, et kauplegapoolne lubadus julgustas tarbijat ostu sooritama
ning vastasel juhul & oleks tarbija seda teinud.

Ebaausate kauplemisvitete kasutamine tarbija suhtes on keelatud nii enne kui

ka parast kauba vOi teenusega seonduva tehingu tegemist, samuti tehingu
tegemise gjal.
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2. Millal on kauplemisvote ebaaus?

Seaduse kohaselt on kauplemisvdte ebaaus, kui see on vastuolus kaupleja ametialase
hool suse nduetega ja moonutab oluliselt keskmise tarbija majanduskaitumist.

Kauplemisvote on ebaaus, kui on téidetud mdlemad tingimused — kaupl ga tegevus on
vastuolus ametialase hoolsuse nduetega ja moonutab oluliselt keskmise tarbija
maj anduskaitumist.

Iga kauplemisvétet hinnatakse eraldi ja hindajaks on kauplemisvotete regulatsiooni
osas jarelevalvet teostama médratud padev asutus ehk siis Tarbijakaitseamet vOi
kohus. Kauplemisvotte hindamisel tuleb sisuliselt sooritada kolm testi:

a) tuvastada vastuolu ametialase hoolsuse nGuetega;

b) méaératleda keskmine tarbija, kellele kauplemisvte on suunatud;

C) tuvastada keskmise tarbija maanduskaitumise oluline moonutamine Vvoi
tdendoline oluline moonutamine ehk siis kas kauplemisvote pohjustab voi
tOenaoliselt voib pohjustada tarbija sellise tehinguotsuse, midata muul juhul ei
oleksteinud.

2.1 Ametialane hoolsus
Kuidas hinnatakse ametialast hoolsust?

TKS sétestab, et , kaupleja ametialase hoolsuse puhul léhtutakse sellisest kauplga
oskuste ja hoolsuse tasemest, mille kasutamist tarbijate suhtes voib kauplejalt
maistlikult eeldada ja mis on vastavuses heade kaubandustavade ning hea usu
pdhiméttega’.

Milline peaks olema see kauplgja oskuste ja hoolsuse tase, mida tarbija voib temalt
maoistlikult eeldada, seda otsustab igal konkreetsel vaidlusalasel juhtumil
Tarbijakaitseamet voi kohus ja mdiste ,, ametialane hoolsus’ saab tdpsema téhenduse
seoses véidetava rikkumisega konkreetses valdkonnas.

Oma hinnangu andmisel vOib padev asutus tugineda vastavas majandus- VoI
kutsetegevuses jargitavatele kaitumistavadele. Kéatumistava ehk koodeks on teatud
tegevusvaldkonnas tegutsevate ettevOtjate kaitumist kirjeldav reeglistik  voi
kokkulepe, mida seda aktsepteerinud ettevotjad kohustuvad vabatahtlikult jéargima.
Kétumistavadel e ole digudikku tdhendust ja tavadejargne kditumine el pruugi alati
tagada vastavust ametialase hoolsuse nduetele. Kui ettevdtjate initsiatiivil koostatud
kaitumistavad on heaks kiidetud ka tarbijaorganisatsioonide poolt, on kullalt
tbendoline, et ettevitja tavade argse kditumise puhul on tagatud ka vajaik ametialane
hoolsus.

2.2 Keskminetarbija
Kauplemisvotte ja ametialase hoolsuse hindamisel |ahtutakse mitte Uksikute tarbijate,

vaid ,keskmise tarbija’ voimalikust maanduskditumisest. Milline on , keskmine
tarbija’, seda otsustab padev asutus, kuid eelduseks tuleb votta, et keskmine tarbijaon
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piisavalt informeeritud (tarbijal on kaubast vdi teenusest ligikaudne ettekujutus, kuid
mitte Uksikagalikud teadmised), mdistlikult tdhelepanelik ja ettevaatlik tarbija.

Seega on kauplemisvite ebaaus, kui kauplegja tegevus e vasta tema ametialase
hoolsuse nduetele ja sellise tegevuse taggarjel teeb voi tdendoliselt teeb keskmine
tarbija tehinguotsuse, mida ta muul juhul e oleks teinud v&i oleks teinud teistel
tingimustel.

EelkGige on ebaausad eksitavad ja agressiivsed kauplemisvotted.

3. Eksitav kauplemisvote — eksitav tegevus voi tegevusetus

Iga tehing kaupleja ja tarbija vahel on seotud mingit laadi teabe esitamisega tarbijale.
Isegi kui tarbija valib kauba iseteenindavas kaupluses iseseisvalt, on tema valiku
aluseks mingi avalikult esitatud teave — tavaliselt kauba reklaamis, kauba margistuses
voi kauba juures asuval hinnalipikul sisalduv teave. Igasugune tarbijale antud teave
peab olema tdene ja agakohane. Tarbijale pakutav kaup peab vastama kauba
kirjeldusele. Ka tootja, maaletooja vdi hulgimidja poolt tehtud avalikud avaldused
kauba omaduste kohta, eelkdige kauba reklaamis voi selle margistusel sisalduv teave,
peavad olema tdesed ning moodustavad osa kaupleja ja tarbija vahelisest |epingust.

Seaduse kohaselt on , kauplemisvote eksitav, kui selles esitatud teave on ebadige voi
muul moel, kaasa arvatud Uldine esitusviis, petab voi toendoliselt petab keskmist
tarbijat, isegi kui esitatud teave on faktiliselt 8ige, ja kui see mdlemal juhul paneb voi
tBendoliselt paneb tarbija tegema tehinguotsust, midata muul juhul el oleksteinud”.

Tarbijat eksitav tegevus on aati vastuolus kaupleja ametialase hoolsuse nduetega.
Seega peab tarbijale esitatud teave olema faktiliselt dige ja tdene ning esitatud sellisel
viisl, et tarbija saab sellest Uheselt ja Oigesti aru. Eksitava kauplemisvottega on
tegemist ka sellisel juhul, kui kauplejajétab tarbijale vaaliku teabe edastamata.

Milline on see teave, mille suhtes keskmisel tarbijal voib eelduslikult olla aratuntav
huvi ja midatarbija eeldatavalt vdiks tehinguotsuse tegemisel vajada? Eelkbige on see
teave kauba vdi teenuse peamiste omaduste — kirjeldus, kogus, kasutusotstarve,
paritolu, kasutamisest oodatav tulemus jne — ja hinna kohta, samuti kauba
kasutami sega seonduva hoolduse ja varuosade kohta, aga ka tarbija 6iguste kohta, kui
peaks tekkima kauba vOi teenusega seotud probleem, sealhulgas Gigus aga
Umbervahetamisele vOi hivitusele. Tarbija otsust voib mgjutada ka talle edastatud
teave kauplga kohta (tema kvalifikatsioon, tunnustamine, saadud auhinnad jne) voi
siis kaupl g a kohustuste kohta (néiteks mis tahes avaldus voi simbol seoses otsese VO
kaudse sponsorlusega).

Alati el tule tarbijale avaldada kogu eelnimetatud teavet ja mingi osa teabest voib
tarbijale olla selge juba kauplemisvotte kontekstist. Eelnimetatud teave on seega
indikatiivne ja kauplgja jaoks suunav, et mitte jétta avaldamata sellist teavet, mis
vOiks keskmisele tarbijale otsuse tegemisel vajaik olla. Kindlasti tuleb aga avaldada
erinevates 0igusaktides nbutav teave.
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Nagu eespool mérgitud, peab tarbijale esitatud teave olema tGene ja kui kaupleja
kauba voi teenuse pakkumisel mingit teavet avaldab v6i midagi véidab, peab ta olema
veendunud, et seda on voimalik tbendada. Ka tootja poolt antud informatsioonile
tuginedes peaks kaupleja olema veendunud, et tema kasutatav véide on usaldusvéaarne
jatdendatav.

Samas on lubatud reklaamides kasutada tavapéraseid ulivordeid voi véljendeid, mis
on pigem kujundlikud ega ole mdeldud sbna-sdnalt tdlgendatavatena (nt e pea
kaupleja suutma téendada véidet ,, Red Bull annab tiivad").

Naide: Sulepatjade ja -tekkidega kaupleja pakub oma kaupa, teavitades tarbijaid, et
patjade ja tekkide sisu on 100% udusulgedest. Kui siis testimisel aga selgub, et need
tekid ja padjad sisaldavad udusulgi ainult 60-90%, on tegemist ebaausa, tapsemalt
eksitava kauplemisvittega. Keskmine tarbija on valmis udusul gedest teki eest maksma
kdrgemat hinda ja eeldab digustatult, et kauplgja antud teave on téene.

Ndide: Tarbija saab oma epostkasti teate firmalt, kes pakub
juuksehooldusvahendeid. Teates on margitud, et juuksekasvu soodustava toote abil
kasvavad kiilaspaisuse korral juuksed kolme nadala jooksul tagasi ja et toode on
» testitud ja jareleproovitud” . Tarbija puhul aga toode e toimi. Kui kauplga e suuda
oma vaidet tdendada, on tegemist eksitava kauplemisvdttega, kuna tarbijale on
esitatud tdele mittevastavat teavet toote kasutamise tulemuse kohta ja selline teave
voib tdendoliselt oluliselt mbjutada otsust, mille teeb keskmine tarbija, kellele see
toode on suunatud (tdendoliselt tarbijad, kellel on probleeme juuksekasvuga).

Naide: Postimiugikataloogis on korvalesta labivate korvardngaste juures markus
» Vabandame — tagas el voeta” . Selline mérkus tbendoliselt eksitab tarbijaid seoses
hivituse taotlemisega puudusega kauba puhul. Toendoliselt vOib kauplga sellist
tegevust lugeda ebaausaks, kuna see on eksitav. Markus on faktiliselt kill ige, kuid
seda vOib lugeda keskmist tarbijat tendoliselt eksitavaks seoses tarbija digusega aga
Umbervahetamisele vOi hivitusele puudusega kauba korral. Keskmine tarbija
tOendoliselt mbistaks markust ,, vabandame — tagasi & voeta” selliselt, et tal @ ole
voimalik kaupa tagastada ka siis, kui see on puudusega ja seetbttu jatab tarbija
kasutamata oma seadusliku Giguse kaubast loobuda. Seega paneks selline markus
antud naite puhul keskmise tarbija tdenaoliselt tegema tehinguotsust, mida ta muidu
e oleks teinud. Tarbija tehinguotsus e ole mitte ainult otsus selle kohta, kas, kuidas
ja millistel tingimustel ostu sooritada, vaid ka otsus selle kohta, kas ostetud asi
tagastada voi endale jatta voi kasutada muid lepingujargseid digusi.

Tarbijae vagaiku teabe avadamata jéamisedd on samuti tegemist eksitava
kauplemisvottega ehk siis eksitava tegevusetusega.

Naide: Kauplga pakub ja miub erinevaid valgusteid. Tarbija ostab 66lambi ja kui
lambis kasutatav elektripirn poleb labi, selgub, et selliseid eektripirne riigis &
turustata. Tarbijale jaeti estamata talle vajalik teave seoses varuosadega ja selle
tulemusena tegi tarbija ostu, mida ta muul juhul e oleks teinud. Tegemist on jallegi
eksitava kauplemisvottega, kuna tarbijale jaeti vajalik teave esitamata ja tarbija tegi
seetOttu tehinguotsuse, mida ta muul juhul e oleks teinud. Keskmine tarbija eeldab,
et 66lambis kasutatav elektripirn on vahetatav. Kui tarbijat oleks teavitatud, et
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O06lambis on ebaharilikud elektripirnid, mida tavaliselt e turustata, oleks tarbija
tOenaoliselt jatnud selle 66lambi ostmata.

Tarbijale esitatav teave e tohi olla esitatud viisil, mis petab voi tdendoliselt petab
keskmist tarbijat ja paneb voi tdendoliselt paneb tarbija tegema tehinguotsust, mida ta
muul juhul e oleks teinud. Teave hinna kohta on tavaliselt selline teave, mida tuleb
esitada kdigi pakutavate kaupade ja teenuste puhul.

3.1 Kuidas avaldada hinda tarbijale Gheselt arusaadavalt?

Uldised néuded

Avaldada tuleb kauba voi teenuse 18plik hind, s.0. summa, mis tarbijal tuleb
kauba voi teenuse eest tasuda ja milles sisalduvad kéibemaks ja muud maksud
ning tasud. Eraldi mérgitakse pakendi pant. Ei tohi lubada olukorda, kus
hinnasildil, vaateaknal, reklaamis vdi veebilehel on ks hind, kuid tasumisel
noutakse tarbijalt kdrgemat hinda.

Kui kauba kéttetoimetamise eest on ette ndhtud lisatasu, néiteks tele-, posti-
voi telefonimitgi puhul, tuleb tarbijat sellest teavitada ja éra ndidata lisatasu
suurus. Kui lisatasu suurust e ole voimalik theselt kindlaks méérata, tuleb
teatavaks teha selle arvutamise alused.

Hind peab olema avaldatud selgelt ja loetavalt, et see oleks tarbijale kergesti
mérgatav ja Uheselt arusaadav.

Kauba puhul peab lisaks miitigihinnale olema néidatud ka thikuhind, v.a. kui
selle naitamine lisaks mudgihinnale el ole ndutud.

Kui avadatud hind kehtib ainult piiratud hulgale kaupadele (nt teatud
suurused voi vérvid) voi telimustele (nt teatud gavahemikul esitatud
tellimustele), tuleb see avaldatud hinna juures tarbijale selgelt ja
Uhetéhendudlikult teatavaks teha.

Kui teatud kauba kohta avaldatud hind e kehti kaubale kujul, millisel seda
eksponeeritakse voi reklaamitakse, tuleb see tarbijale teatavaks teha. Naiteks
voib tuua osadena miudavad kaubad, mis on midgisadis vOi reklaamis
kokkupandud kujul (nt kokkupandud médbli hinna juurde tuleb lisada teave, et
moadblit mulakse osadena). Pakkumisest teavitavates reklaammaterjalides
kasutatud pildid peavad vastama avaldatud hinnateabele. Kui pildil on kaup
koos lisaesemetega, mis e kagastu avaldatud hinnas, tuleb see selgelt ara
mérkida.

Toitlustusteenuse ja muu teenuse pakkumisel peab teenuste hinnakiri olema
vélja pandud tarbijale néhtavale kohale ja hea oleks seda teha selliselt, et
tarbija ndeks hinnakirjajuba enne ettevottesse sisenemist.

Soodushind

Soodushinnast teavitades peab kauplga suutma téendada, et pakkumine on
tOesti nii soodne kui reklaamiga tarbijale loodud mulje. Pakutav soodushind
peab olema tavahinnast selgelt soodsam. Ei ole dige kasutada véljendit ,, eriti
soodsad hinnad”, kui tegelikult on need tavahinnast vaid 10% madalamad.

Kui soodushinnaga pakutavate kaupade vOi teenuste hulk on piiratud ja
kauplgja voib eeldada, et need mulakse 18bi lUhikese gaga, peab sellisest
pakkumisest teavitavas reklaamis olema mainitud, et pakutud kauba voi
teenuse hulk on piiratud. Tarbijaid tuleb teavitada ka sellest, kui pakkumine
kehtib piiratud aja, kui Uhele tarbijale voimaldatav kaubakogus on piiratud jne.
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Kui tegemist on kaupadega, mis on tellitud spetsiaalselt soodusmuiligi jaoks ja
neid kaupu pole varem selles kaupluses muldud (puudub tavahinnaga
vordlemise voimalus), siis nende kaupade soodushinnast teavitamisel peab
kauplga arvestama tingimusega, et parast soodusmudigi 16ppemist ei mitdaks
seda kaupa edas sama hinnaga, sest lubatud soodushind kujuneks siis
tavahinnaks.

Allahindlus

Véjendeid ,dlahindlus’, ,hinnad aandatud” ja muid samaaadseid fraase
vOib hindadest teavitamisel kasutada ainult juhul, kui enne alahindluse
perioodi on kaupleja miitnud samu kaupu olulises koguses ja piisavalt pikaga
jooksul kérgema hinnaga. Allahindluse aluseks e saa votta konkurentide
kasutatavaid hindu voi Uldist hinnataset. Seega e saa allahindlus kesta
[8putult, sest alandatud hind kujuneb siis sisuliselt tavahinnaks.

Kui alahindlus kehtib vaid piiratud hulgale kaupadele voi kaubagruppidele,
peab tarbijat olema sellest selgelt teavitatud. Tarbijale peab olema Uheselt
arusaadav, milliste kaupade hinnad on al andatud.

Kui kauplgla teavitab suurest alahindlusest, aga tegelikult pakub alandatud
hinnaga vaid Uksikuid tooteid, vbib seda lugeda tarbijate eksitamiseks.
Kasutades nditeks uldist vajendit ,alahindlus kuni 50%" peaks teavitatud
maksimaane alahindlusprotsent kehtima allahindlusperioodi  aguses
vahemalt 10%-le pakutavatest kaupadest.

Alandatud hindadest teavitamisel tuleb tarbijale kindlasti nédidata uus,
alahindlust sisaldav hind kas vana hinna juures voi selgitavas kirjalikus teates
vOi tabelis. Ei piisavaid sellest, et teavitatakse alahindluse protsendist.

Kui kauba hinda aandatakse allahindluse kaigus veegi, dis tuleb
lisaallahindlus arvutada kauba viimasest allahinnatud hinnast.

Puuduse téttu alandatud hind
Kui kauba hinda on alandatud kauba puudusest voi madalast kvaliteedist
tingituna, tuleb tarbijat sellest selgelt teavitada. Sellised kaubad tuleb
selgelt erddada teistest aandatud hinnaga voi tavahinnaga pakutavatest
nduetekohastest kaupadest.

Kui teavet hinna kohta ei ole tarbijale piisavalt selgelt ja Gheselt arusaadavalt selgeks
tehtud ning selle tulemusena voib keskmine tarbija teha tehinguotsuse, mida ta muul
juhul e oleks teinud, on véga voimalik, et kaupleja tegevust voib hinnata eksitavaks
tegevuseks.

Naide: Supermaketis on teatud toode mulgil tavahinnaga. Mingiks ajaks
korvaldatakse toode midlgilt ja segarel pannakse uuesti midki esialgsest hinnast
enam kui kaks korda kdrgema hinnaga. Mone nadala mdodudes alandatakse hinda
poole virra ja toodet reklaamitakse laialdaselt kui ,, poole hinnaga” pakkumist (kuigi
hind on toote esialgsest tavahinnast kérgem).

Sellist ,poole hinnaga’” pakkumist on vdimalik lugeda eksitavaks konkreetse
hinnaeelise suhtes. Kunstlikult tekitatud , poole hinnaga’ pakkumist vdib vaadelda
kui ametialase hoolsusega vastuolus olevat tegevust, millega oluliselt mdjutatakse
keskmise tarbija majanduskaitumist.
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Naide: Kaupleja pakub kaupa hinnaga 499.90 krooni ja teavitab, et see on ,, odavaim
hind linnas’. Samal ajal mitakse teises kaupluses sama kaupa hinnaga 499.50
krooni.

Tegemist on selgelt ebadige véitega hinna kohta. Samas voib tekkida kiisimus, kas
sellisest véikesest hinnaerinevusest tingituna vOiks keskmine tarbija teha
tehinguotsuse, mida ta muul juhul e oleks teinud. Uhelt poolt vGetuna on
hinnaerinevus véga vaike ja keegi e teeks ligi 500 krooni maksva kauba puhul otsust
mdne sendi alusel. Siiski vOib ka véita, et kuigi tarbijad el teeks 50 sendi sdastmiseks
erilisi pingutusi, siis muude tingimuste vordvaarsuse puhul edlistaksid tarbijad minna
odavamasse kauplusesse.

3.2 Alati keelatud eksitavad kauplemisvdtted

Tarbijakaitseseaduses on toodud selliste eksitavate kauplemisvotete loetelu, mis on
alati jakoigil tingimustel keelatud jamille puhul e ole oluline ka selle m&ju keskmise
tarbija majanduskaitumisele.

Oma tegevuste kavandamisel peab kaupleja eelkige hoiduma tegevusest, mis
sarnaneb mdnele nn mustas nimekirjas | oetletud kauplemisvottele.

Modned ndited alati jatingimusteta keelatud eksitavatest kauplemisvotetest

1. Ostukutse kauba vdi teenuse ostmiseks kindlaksméératud hinnaga, kui kauplea
jatab seguures avaldamata oma pdhjendatud kahtluse, et ta e ole suuteline neid
kaupu voi teenuseid vdi nendega vordvadrseid kaupu voi teenuseid sellise hinnaga
tarnimiseks pakkuma vOi korradama nende tarnimist teise kauplga poolt
gavahemikus ja kogustes, mis on mdistlikud seda kaupa vOi teenust, selle
reklaamimise ulatust ja pakutud hinda arvestades (pelbutusreklaam).

Naide: Kauplga reklaamib laialdaselt soodusmiitki, kus ta muude toodete hulgas
pakub eriti soodsa hinnaga korvmooblit. Kui tarbija laheb kauplusesse seda mooblit
ostma, siis selgub, et olid vaid Ukskud mdoblikomplektid, mis kohe ara muitdi.
Kauplgja e omanud piisavat kaubavaru ega teavitanud tarbijat kauba olemasol evast
kogusest, arvestades reklaami ulatust ja pakutud hinda.

2. Toele mittevastav véide, et kaup voi teenus on saadaval ainult véga piiratud gja
jooksul vdi teatud tingimustel saadaval véga piiratud aja jooksul, et panna tarbija
kohesdlt otsustama ja jétta ta ilma piisavast vBimalusest voi gjast teadliku valiku
tegemiseks.

Naide: Kaupluses on kaubariiuli juures reklaam: ,, Need kaubad eriti soodsa hinnaga
ainult tana” . Riiulil olevate kaupade valik ja hind on aga samad mitme nadala
jooksul.

3. Tarbijale 6igusaktidega antud 6iguste esitamine kaupleja pakkumise eripérana.

Naide: On-line kaupluse veebilehel reklaamitakse videokaameraid ja selle juures on
jargmine teave: , Ostes mellt videokaamera, vbimaldame sul sellega tutvuda 14
paeva jooksul ja kui toode e meeldi, saad raha tagasi.”
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Sellise teabe esitamisega luuakse tarbijale mulje, et tegemist on kaupleja pakkumise
eriparaga, aga tegelikult on tegemist tarbija seadusest tuleneva digusega. Siinjuures
on oluline, kuidas sellist teavet edas antakse.

4. Selgelt tépsustamata véaide sdllise riski olemuse ja ulatuse kohta, mis ohustab
tarbijavoi tema perekonnaturvalisust, kui tarbija kaupavoi teenust e osta.

5. Toele mittevastav véide, et kauplga kavatseb kauplemise |Gpetada voi
tegevuskohta vahetada.

6. Vade vaistluse voi auhinna lubamise kohta ilmakirjeldatud auhindu voi maistlikke
samavéaarseid auhindu vélja andmata.

Naide: Kirjastus lubab tarbijale ajakirja tellimisal kingitust. Tarbija tellib ajakirja,
kuid kingitusele jarele minnes selgub, et need on juba otsas. Ei ole oluline, kas
kingituse lubamine mdjutas tarbija otsust ajakiri tellida voi mitte.

7. Turundusmaterjalidesse arve voi samalaadse maksmist puudutava dokumendi
lisamine, mis jétab tarbijale vae mulje, et ta on turustatava kauba voéi teenuse juba
tellinud.

Naide: Otsepostitusega saadetakse tarbijatele turundusmaterjal, mis sisaldab
tutvustavat postkaartide komplekti ja arvet 100 kroonile. Tarbijale jadb mulje, et
saadetud kaartide eest tuleb tal tasuda.

4. Agressiivsed kauplemisvotted

Seaduse kohaselt on kauplemisvote agressiivne, kui ,, sellega konkreetses olukorras,
arvestades koiki selle Uksikasu ja agaolusid, ahistamise, sunni, sealhulgas flusilise
jou kasutamise voi liigse mdjutamise kaudu oluliselt kahjustatakse voi tdendoliselt
kahjustatakse keskmise tarbija valikuvabadust voi kditumist kauba voi teenuse suhtes
ja seega pannakse voi tdendoliselt pannakse tarbija tegema tehinguotsust, mida ta
muul juhul ei teeks®.

Agressiivseks loetakse seega kauplgja igasugune tegevus, millega kaasneb tarbijate
ahistamine, sundimine va&i liigne mdjutamine ja mille taggéarjel tarbija teeb
tehinguotsuse, midata muul juhul e oleks teinud.

Ka igasuguste soodustuste pakkumine tarbijale mdjutab tarbija majanduskaitumist,
kuid seda el loeta liigseks mdjutamiseks, kui sellega el piirata tarbija valikuvabadust
javéimalust teha teadlikke otsuseid. Seega el ole mutgiedendus kui selline kasitletav
agressiivse kauplemisvottena

Liigne m&jutamine on kauplga tugevama positsiooni &rakasutamine tarbijale surve
avaldamiseks viisil, mis oluliselt piirab tarbija suutlikkust teha teadlikke valikuid.
Tarbijde surve avadamine vOib toimuda ka flUsilist joudu kasutamata VO
ahvarduseta seda kasutada.

Naide: Tarbija on kauplgale volgu ja maksetega hilinenud. Kaupleja kasutab liigset

mojutamist, kui pakub tarbijale voimalust vola tasumise téhtaja pikendamiseks
tingimusel, et tarbija ostab temalt veel mdne toote.
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Naide: Tarbija on sdlminud torumehega kokkuleppe, et see parandab ara tema
lekkiva radiaatori. Kokku lepiti ka t60 hind. Arve esitati aga kokkulepitust 5 korda
suurem. Kui tarbija keeldus sellist summat maksmast, siis Uhendas torumees
radiaatori keskkittestisteemist Uldse vélja.

Alati keelatud agressiivsed kauplemisvétted

Tarbijakaitseseaduses on toodud selliste agressiivsete kauplemisvotete loetelu, mis on
alati jakoigil tingimustel kedatud.

Mdned néited nn mustas nimekirjas sisalduvatest agressiivsetest kauplemisvotetest:

1. Tarbija kilastamine tema kodus, eirates tarbija palvet lahkuda voi mitte tagasi tulla,
vélja arvatud lepingulise kohustuse taitmiseks 6igusaktidega sétestatud tingimustel ja
ulatuses.

Naide: Tarbija juurde koju tuleb vaakumtolmuimejaid mitv midgiagent, et tutvustada
oma toodet. MOne aja péarast on tarbijale selge, et ta e soovi seda tolmuimejat, kuid
agent jatkab jarjekindlalt oma esitlust ega soovi lahkuda.

2. Toele mittevastava mulje loomine, et tarbija on juba voitnud, vdidab voi parast
teatud tegevust vdidab auhinna vdi saab muud samavaarset kasu, kui tegelikult auhind
vOi muu samavddrne kasu puudub vOi kui auhinna véi muu samavédrse kasu
kattesaamine eeldab tarbijalt rahamaksmist voi muud kulutusega seotud tegevust.

Naide: Otsepostitusega saadetakse tarbijatele kaubakataloogid ja kataloogil on teave
,» Olete vaitnud tasuta CD” . Tegelikult peab aga tarbija kataloogist tellima, et lubatud
voitu saada.

4.1 Kuidas hoiduda ebaausast kauplemisvottest?

Tarbijale suunatud tegevuse kavandamisel peab kauplea kdigepealt veenduma, et
tema kavandatav tegevus e sarnaneks kauplemisvottele, mis sisaldub nn “mustas
nimekirjas’.

Kui kavandatav kauplemisvdte Uhelegi ,mustas nimekirjas® sisalduvale
kauplemisvottele @ sarnane, peab kaupleja veenduma selles, et:
1) tarbijde edastatakse kogu teave, mida tarbija vOiks konkreetse kauba vOi
teenuse puhul vajada;
2) tarbijale e edastatateavet, misei ole tbene voi mille tdesus ei ole tdendatav;
3) teave edastatakse nii, et see on tarbijale Uheselt arusaadav;
4) kauplemisvite @ ole agressiivne ja sellega el piiratatarbija valikuvabadust;
5) temategevus vastab kauple a ametial ase hool suse nduetele.

Koigi eelpool nimetatud tingimuste téitmisel voib eeldada, et kauplga kavandatav
tegevus el ole tarbija suhtes ebaaus ja vastab kauplemisvotete regulatsioonile.
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Skeem 1

ALUSTA SELLEST!

Kas minu tegevus sarnaneb mdnele ,, mustas nimekirjas’ sisalduvale keelatud
kauplemisvottele?

OAH Bl
v
Kas ma edastan tarbijale kogu vajaliku teabe?
Kas ma edastan tarbijaile teavet nii, et nad saavad | JAH
El — sellest Uiheselt aru ja kas minu edastatud teave on o !
b ! tdene?
Kas majétan tarbijale piisava valikuvabaduse ja ei
ole agressiivne?
A\ 4
— . . Kas minu tegevus on
Kasminutegevusmojutabvoi - | 2L | sdlline, midatarbijavsib
tOendoliselt voib m()j utada i ! minult maistlikult
keskmisetarbijaotsust? | @ 77T ' el dada?
| JAH | = | JAH
A\ 4 A 4 A 4
Kauplemisvote on ebaaus Kauplemisvote e ole ebaaus
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5. Postimiik, e-kaubandusja koduuksemiik
Kauba vdi teenuse pakkumine ja miik sidevahendi abil

Ebaausate kauplemisvotete kasutamine on keelatud olenemata sellest, millisd viisil
kaupa voi teenust pakutakse ja mitakse. Soltuvalt pakkumise ja miimise viisist voib
agatarbijale vaaliku teabe maht olla erinev. Naiteks jaekaubanduse puhul, kus tarbija
votab riiulilt kauba ja maksab selle eest kassas, e ole tarbijat vaja teavitada
pakkumise arilisest eesmérgist, kauba eest maksmise v6i kauba kattetoimetamise
tingimustest, sest see on juba iseenesest selge. Kill aga on sellise teabe edastamine
oluline sidevahendi abil pakkumisel jamuimisel.

Sidevahendi abil pakkumise ja midlgiga on tegemist siis, kui leping sdlmitakse
sidevahendi kaudu ning tarbija ja pakkuja el kohtu isiklikult. Sidevahenditeks voivad
olla

telefon;

faks;

arvuti;

TV-pood:;

e-post;

post

Pakkumise vOib edastada tarbija faksile ja telefoni automaatvastgae voi
elektronpostiaadressile Uksnes tarbija eelneval ndusolekul. Muid individuaal set
suhtlemist véimaldavaid sidevahendeid voib pakkumise edastamiseks kasutada, kui
tarbijae ole nende kasutamist sdnaselgelt keelanud.

Sidevahendi abil pakkumisel ja miumisel tuleb tdhelepanu p6orata jargmistele
punktidele:

1. Tarbijale tuleb kirjeldada ostuprotsess ehk seda, kuidas tarbija saab ostu
sooritada

2. Tarbijale tuleb kirjeldada maksetingimusi ehk seda, millal, kuidas ja millises
ulatuses tuleb ostusumma tasuda (seaduse kohaselt vdib nduda ettemaksu kuni

50%).

3. Miugitingimused peaksid olema lihtsalt mérgatavad, et tarbija e peaks neid
otsima.

4. Koik tingimused peavad olema kirjeldatud selgelt ja tarbijale Uheselt
arusaadavalt.

5. Vastavalt voladigusseaduse 8-le 54 I1g 1 tuleb tarbijale mdistliku gja jooksul
enne lepingu sdlmimist teatavaks teha:
a) pakkujanimi jaaadress,
b) agavdi teenuse pdhitunnused;
c) lepingu joustumise eeldatav aeg;
d) aga vdi teenuse hind, sealhulgas maksud ja muud hinna koostisosad
ning nende suurus,
€) hinna sisse arvestamata posti- vOi veokulude ja maksude suurus ning
pohitariifist suuremad posti- voi sidevahendite kasutamise kulud;
f) agavdi teenuse eest maksmise kord ning agja tleandmise voi teenuse
osutamise ja lepingu taitmise asjaolud;
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0) lepingust taganemise Gigus ehk millise gja jooksul on tarbijal véimalik
tellitud kaubast [oobuda;

h) tahtaeg, mille jooksul pakkumine voi pakutav hind kehtib;

i) lepingu minimaalne kestus, kui lepingut téidetakse teatud gja jooksul
pusivalt voi osadena;

j) kas pakkuja on digus tellitu asemel anda Ule muu asi vdi osutada muu
teenus voi jéttaas Ule andmata voi teenus osutamata.

E-kaubandus

E-kaubandus on Uks sidevahendi abil kauba voi teenuse pakkumise ja mitmise viise,
kus tarbijal voimaldatakse kaupa voi teenust valida ja ostu sooritada, sealhulgas ostu
eest tasuda Internetis ilma osapoolte Uiheaegse flilsilise kohalolekuta. Kui kauplejal
on veebileht, kus ta kill tutvustab enda poolt pakutavaid kaupu voi teenuseid, kuid
ostu sooritamiseks tuleb tarbijal siiski eraldi kaupleja poole pdérduda, e ole tegemist
e-kaubandusega.

Kauba voi teenuse mulgil e-kaubanduse korras peab Internetis avaldama kaupleja
nime, asukoha aadressi, kontaktandmed (telefoni numbri, elektronposti aadress,
veebilehe aadressi), majandustegevuse registri registreeringu numbri, kauba voi
teenuse hinna vastavalt tarbijakaitseseaduses sétestatule, voladigusseaduse § 54
Tarbija teavitamine, § 56 Oigus lepingust taganeda, § 62* Arvutivérgu abil lepingu
sdlmimise erisused ning infothi skonna teenuse seaduses sétestatud teabe.

E-kaubanduse korras kauba pakkumisel ja muimisel on oluline tarbijale selgelt
teatavaks teha
1) millises keeles on vdimalik lepingut sdimida ja millised on lepingu sdlmimiseks
vagaikud tehnilised etapid;
2) kas kaupleja séilitab lepinguteksti parast lepingu sdlmimist ja kas see jadb kliendile
kéttesaadavaks;
3) tehnilised vahendid sisestusvigade tuvastamiseks ja kdrval damiseks;
4) isikuandmete kaitse ja tOGtlemise vastavus isikuandmete kaitse seadusele;
5) kauplejajéargitavad reeglid:
kaupleja peab tellimuse saamist viivitamata el ektrooniliselt kinnitama;
tellimus ja tellimuse saamise kinnitus loetakse kéttesaaduks, kui isikul, kellele
see on méaératud, on vdimalus sellega tutvuda;
lepingutingimused, sealhulgas tluptingimused, tuleb kliendile esitada selliselt,
et tal on véimalik need salvestada ja taasesitada.

NB! Mida rohkem on kauplga avaldanud oma andmeid kodulehekiljel, seda
usaldusvaérsema mulje ta jétab.

Kaupleja peab tarbijale teatama taasesitamist vOimaldavas vormis, et tarbijal on
0igus lepingust taganeda, samuti teatamataganemise viisi jatdhtaja,

NB! Tarbija poolt teate kattesaamise gja peab tdendama kauplea.
NB! Kui kauplga soovib saada osa kauba hinnast ettemaksuna, peab see olema

lepingu tingimustes kirjas. Vastavalt voladigusseadusele e tohi ettemaksu nduda
rohkem kui 50 % kauba hinnast.
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Kauplegaon lepingut rikkunud

Sidevahendite abil sdlmitud lepingute puhul on kauplgja rikkunud lepingut néiteks
siis, kui on jatnud tellitud aga tarbijale tahtaegselt saatmata, teenuse téhtaegselt
osutamata, on saatnud aga, misei vastatellitule jms.

Kui kauplegja el teavitatarbijat 14-paevasest taganemisodigusest, mis on tarbijal
iga sidevahendi abil sdlmitud lepingu puhul, vdi on jénud enne lepingu
sdlmimist edastamata muud olulist teavet on tarbijal digus taganeda lepingust
3 kuu jooksul. 3-kuuline téhtaeg agab mulgilepingu puhul aga tleandmisest,
teenuse osutamise lepingu puhul aga lepingu s6lmimisest.

Kui lepingus @ ole sétestatud teisiti, peab kauplega tarbija tellimuse téitma 30
péeva jooksul arvates tellimuse edastamisest. Kui kaupleja seda e tee, on
tarbijal Gigus saada tasutu tagas viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 paeva
jooksul. Siinjuures voib kasutada ka Uldis diguskaitsevahendeid (nt kahju
hivitamine, viivis).

Kui Uleantud asi e vastatellitule, peab kauplea saatekulud tarbijale hiivitama
sdltumata sellest, mis on lepingus selle kohta sétestatud.

Taganemisdigus

Sidevahendi kaudu sdlmitud lepingust vdib tarbija taganeda 14 péeva jooksul
g ast, mil toode on jéudnud tarbijani.

Koduukselepingust on tarbijal digus taganeda 14 péeva jooksul alates
pakkujapoolse kirjaliku teate saamisest taganemisdiguse kohta.

NB! Sidevahendi kaudu v6i koduukselepinguga ostetud kaupade tagastamist & pea
tarbija pohjendama.

14-paevane tagastamisdigus ei kehti kauba puhul:

mis on valmistatud tellija isiklikke vajadusi arvestades (nt tarbija moGtude
jargi);

mis on kiiresti riknev;

mille kasutamistahtaeg on moddunud;

perioodilisalt ilmuvate trikiste puhul (nt gjakirjad);

audio- ja videosalvestuste ja arvutitarkvara puhul, juhul kui tarbija on Umbrise
avanud;

asjade puhul, mida nende olemuse téttu ei saa tagastada.

Naide: Tarbija tellis postimiugikataloogist jope. Paki avamisel ilmnes, et toote varv
erines suuresti kataloogis pildil olnust ning tarbija el soovinud seda jopet. Tarbija
taitis tagastustalongi ning saatis jope kauplejale tagas.

NB! Kui tarbijat e ole teavitatud lepingust taganemise digusest vOi edastatud muud
seadusega ettendhtud teavet (pakkuja tegevuskoha aadress, kuhu saab esitada kaebusi;
teave garantiitingimuste kohta vms), voib tarbija lepingust taganeda kolme kuu
jooksul toote temani joudmise péevast.
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NB! Kui tarbija otsustab lepingust taganeda, tuleb talle viivitamata, kuid mitte hiljem
kui 30 péeva jooksul pérast lepingust taganemist, tagastada tema poolt tasutu. Tarbija
peab pakkujalt saadud raha ja muud esemed tagastama viivitamata, kuid mitte hiljem
kui 30 péevajooksul taganemisaval duse &rasaatmisest.

Koduuksemitk

Koduukseleping on leping, mis sblmitakse tarbija eluruumis vdi téokohas,
Uhissdidukis, tanaval voi vabagjaliritustel ehk valjaspool pakkuja driruume.

NB! Koduukselepingu kohta sdtestatut ei kohaldata lepingule, mille puhul tarbija
tasub lepingus ettendhtud tasu lepingu sdlmimisel ja see e Uleta 15 eurot (~ 234,70
krooni), samuti juhul, kui tarbija kilastust pakkumise tegemiseks selgesdnaliselt
Soovis.

Teabe andmine

Vastavat voladigusseadusele peab koduuksemiitigi puhul olema tarbijale kirjalikult
teatavaks tehtud vahemalt jargnev teave:
pakkuja nimi ja aadress;
lepingust taganemise digus ehk millise gja jooksul on voimalik tellitud
kaubast loobuda (véhemalt 14 paeva);
kuidas tarbija peaks taganemisdigust teostama;
tuleb &ra mérkida ka teatise andmise kuupaev.

6. Tarbijakaebused

Kaebuste estamineja lahendamine

Tarbijal on 8igus esitada tarbijakaitseseaduses ettendhtud korras kauplejale vOi
teenuse osutgjae pretensioon. Voimaluse korra lahendatakse vaidlused poolte
kokkuleppel.

Pretensiooni esitamise soovituslik vorm on kirjalik. Kirjalikus vormis maérgitakse
jargmised andmed:

tarbija nimi ja kontaktandmed

kaebuse esitamise kuupaev

kauba voi teenuse puuduse kirjeldus

kauplejale esitatav ndue

Kauplgja peab tarbija kirjalikult vdi kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis
esitatud kaebuse |abi vaatama 15 paeva jooksul ning teavitama tarbijat kaebuse
vOimalikust lahendusest. Vastusega viivitamisel peab kauplgja tarbijat kirjalikult
teavitama viivitamise pdhjustest ning méarama uue téhtagja.
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Kui pooled e saavuta kokkulepet voi tarbija el j&& kauplga vastusega rahule, voib
tarbija esitada kaebuse sellekohaseid vaidlusi 1ahendavale isikule voi institutsioonile,
Tarbijakaitseameti kaudu tarbijakaebuste komigjonile voi kohtule.

Kui tarbija esitab kaebuse Tarbijakaitseametile, edastab amet selle kauplegjale kolme
t6Opaeva jooksul. Kaupleja peab sellele vastama ning esitama omapool sed sel gitused
javoimaliku ettepaneku | ahenduse osas kiimne t66paeva jooksul.

Kui kauplgja el ole ndus tarbija nBuet rahuldama vdi tarbija e ndustu kaupleja
ettepanekuga lahenduse osas, teavitab tarbija soovi korral Tarbijakaitseametit soovist
edastada asi |ahendamiseks tarbijakaebuste komisjonile.

Komigonile saadetakse vaidluse pOhimaterjalid. Toimiku materjalide alusel
otsustatakse, kas vaidlus kuulub komisjoni p&devusse voi mitte.

Tarbijakaebuste komigon

Tarbijakaebuste komison (edaspidi komigon) on tarbija ja kaupleja vahelisi vaidlusi
lahendav sOltumatu institutsioon. Komigoni koosseisu kuuluvad akadeemilise
juriidilise  haridusega  sSOltumatu  issk ning vordne arv tabija-  ja
ettevotlusorganisatsioonide esindagjaid.

Tarbija vdi tema esindgja vOib esitada Tarbijakaitseameti kaudu komisjonile kirjaliku
kaebuse, kui kaupleja on keeldunud tarbija kaebust lahendamast voi kui tarbija e ole
ndus kauplga pakutud lahendiga.

Tarbijakaebuste komigioni otsus kuulub téitmisele Uhe kuu jooksul alates komigoni
otsuse drakirja saamise pédevale jargnevast péevast, kui otsuses e ole méaaratud teist
téahtaega. Kaebustekomigoni otsus on pooltele vabatahtlikuks téitmiseks. Kui
komisjoni otsusega el ndustuta ja seda e taideta, voivad vaidlevad pooled podrduda
sama vai dluse |8bivaatami seks maakohtusse.

Komigoni otsuse tditmata jamise korra on Tarbijakaitseametil Gigus tarbija
ndusolekul pddrduda tarbija esindgana sama vaidluse |dbivaatamiseks maakohtusse,
kui vaidlus on oluline seaduse vOi muu Gigusakti kohaldamise ja tarbijate tldise huvi
seisukohalt.

Tarbijakaitseameti veebiaadressil www.tkariik.ee on loetelu ettevitetest, kes el taida
komisjoni otsust.
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Skeem 2
TARBIJAKAEBUSTE LAHENDAMINE

Uleandmist tarbijale

Kaubal ilmneb puudus kahe aasta jooksul pérast kauba

JAH

A\ 4

El

.| Kauplgjaei vastuta
" kauba puuduse eest

Kahe kuu jooksul puuduse avastami sest
vOib tarbija p6drduda kaupleja poole

|

[
»

Kauplgja el nbustu
tarbija pretensiooniga

e

Tarbija esitab kaebuse Tarbijakaitseametile

Tarbijakaitseamet selgitab - Y .
vaidluse agjaolusid, Amet e lahenda vaidlust ning
suhtleb tarbijaja kaupleja ei rahuldatarbija nduet
kauplejaga ning vaidlus i
|ahendatakse Tarbija esitab aval duse
tarbijakaebuste komigjonile

! '

Vaidlus lahendatakse Komisjon el [ahenda vaidlust voi

jakomigjoni otsus

kaupleja el taidakomisjoni ostust

taidetakse, vaidlus on

| ahendatud Y

y

kohtusse

Tarbijavoi TKA tarbijanimel poordub

- . - . Ostust on méédunud Ostust on méédunud
Kauplgatunnistab puudust jatarbijal . .
V;“ n?al?l? Hnn! putidustjatarbija on vahem kui kuus kuud rohkem kui kuus Kuud -
1) nduda kauplejalt lepingu taitmist: —ed datak_se, e . puudu§e tekkepohj use
a) asiaparandamist (kui kaupleja E)uudus qll ol emasaga peab tdendamatarbija
sedaei tee, vOib ostjalastaaga uleand_r(rjl_lseajalja
ise parandada ja nduda selleks Vf'suép' e koh
tehtud maistlike kulutuste toendamise konustus
hivitamist): on kaupleial
b) agaasendamist uue agags;
2) nduda ostuhinna aandamist; ! ’
3) agast loobudajandudaselle eest tasutu N ~
hivitamist, kui asja parandamine voi < Toendatakse, e qurydatakse,. o
asendamine ei ole voimalik voi pu_udus oli ol emas asja leandmisdl
ebadnnestub asa uleandmisel puudust e olnud
tarbijale
\ 4 \ 4
Tarbijandue Tarbijael nbustu
rahuldatakse, vaidlus kaupleg a pakutud
on lahendatud lahendusega

Tarbijaloobub
ndudest
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7. Pretensiooni esitamise téahtaeg ja maugigar antii

Vastavalt Voladigusseaduse 8§ 218 vastutab tarbijale mudgi puhul kauplegja aga
lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul aga
Uleandmisest ostjale (pretensiooni esitamise tahtaeg).

Eeldatakse, et esmese kuue kuu jooksul aga ostjale tleandmise péevast ilmnenud
lepingutingimustele mittevastavus oli olemas agja Uleandmise gjal. S.t et esimese kuue
kuu jooksul lasub vastupidise tendamise kohustus kaupleal, Ulgaénud 1,5 aasta
jooksul tarbijal. Puuduse selgitamine peaks toimuma eeldudlikult tarbija ja kauplga
koostoos.

M dilgigar antii on midja (samuti tootja, vahendaja) lubadus, millega antakse tarbijale
seaduses sdtestatust soodsam seisund. Mdaiste ,midgigarantii” voi |, garantii”
kasutamine on ebaseadudik, kui see @ anna tarbijale midagi enamat, kui sétestab
seadus.

digus, sealhulgas Gigust esitada pretensioon agal puuduste ilmnemisel kahe aasta
jooksul.
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I OSA

Kauplegajatarnijavaheline suhtlemine

1. Uldreeglid

Eesti Kaupmeeste Liit on koostanud kéesoleva Heade Kaubandustavade juhendi osa
eesmargiga kehtestada hea kauplemistava pohimdtted ja reeglid, mida jargides
rgjanevad  kaubaturul — tegutsevate ettevotjate vahelised suhted ausdl,
vastutustundlikul  ja edasiviival  konkurentsil, et vOimaldada tarbijatele
kdrgekvaliteetsete kaupade ja teenuste kattesaadavus parima hinnaga.

Juhendi k&esolev osa on mdeldud juhindumiseks jaekaubandusega tegelevate
ettevotjate (kaupleja) ja kauba tootja, maaletooja, hulgikaupleja véi muu toote turule
laskja (tarnija) omavahelistes suhetes, aidates kaasa seadustega reguleeritud
kisimuste Uhetaolisele moistmisele, aga ka reguleerimaks kiisimusi, mida seadused ei
reguleeri.

Juhendiga liitudes vi selle pohimétteid avalikult aktsepteerides votavad ettevotjad
endale kohustuse ausalt jargida selles sisalduvaid pdhimbtteid ja reegleid, mis el
vélista seda, et ettevotjad sOimivad seadustega kooskdlas olevaid vastastikuselt
kasulikke teistsuguseid kokkuleppeid.

Juhendi tBhus rakendumine sOltub ettevotjate vastutusest &ritegevuses Uldse ning
puidest maistlike omavaheliste suhete kujundamise poole.

Eeltoodut arvesse vottes on Juhendi kéesolev osa koostatud alljérgnevas.

Kauplgja ja tarnija, keda edaspidi koos nimetatakse ka pooled, juhinduvad oma
tegevuses Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi 6igusaktidest ning kdesolevast juhendist.

Juhend on koostatud nimetatud Oigusaktide, eelkbige Tsiviilseadustiku Uldosa
seaduse, Kaubandustegevuse seaduse, Tarbijakaitseseaduse, Vdladigusseaduse,
Konkurentsiseaduse ja teiste kaubandustegevust regul eerivate digusaktide alusel.

Kauplgja ja tarnija l8htuvad omavahelistes suhetes Uldistest tsiviildigusike suhete
pohiprintsiipidest: seaduslikkusest, tsiviildiguste igakilgsest Oiguslikust kaitsest,
subjektide vabadusest ja vordbiguslikkusest, omandi puutumatusest, tehingute
sOolmimise  vabadusest, heausksusest, Oiguste ja kohustuste Uhtsusest,
proportsionaal susest, keelust kasutada Gigusi pahatahtlikult, diguslikust selgusest.

Kauplgja ja tarnija vahelised suhted peavad rganema aususel, mdistlikkusel ja
vastastikusel usaldusal.

Pooled e tohi pakkuda teise poole t66tg atele ega nbuda neilt makseld voi kingitusi
eesmérgiga saada sellest kasu, sealhulgas soodsamaid lepingutingimusi. Igast
juhtumist, mil Uhe poole t66tgja nBuab voi pakub kingitust v6i makset eesmargil,
mida maistlikult saab tdlgendada isikliku kasu taotlemisena voi korruptsioonina, peab
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teine pool viivitamatult teavitama selle to6taja tédandjat. Lubatud on siiski teha ja
saada véikes kingitus seoses stinnipéeva voi muu téhtpdeva vai erilise sindmusega.

Pooled e tohi sdlmida konkurentss kahjustavaid kokkuleppeid ega moodustada
kartelle, sealhulgas kolmandate isikute suhtes kaubaturu piiramine voOi turule
paddsemine voi turult vaja torjumine, kauplemistingimuste kindlaksmaaramine,
sealhulgas kauba hinna, tariifi, tasu, juurde-, alla- voi mahahindluse, abonement-, lisa
vOi tdiendava tasu, intressimééra, rendi vOi Ulri m&&ramine, samuti muud
K onkurentsi seadusega keelatud kokkul epped.

Kolvatu konkurents on keelatud. K&lvatu konkurents on ebaaus &ritegevus, heade
kommete ja tavadega vastuol us olevad teod, sealhulgas:
1) eksitava teabe avadamine, avaldamiseks esitamine, tellimine, konkurendi
vOi tema kauba halvustamine;
2) konfidentsiaalse teabe kuritarvitamine, konkurendi tootga voi esindga
arakasutamine.
Kedlatud on mis tahes viisil kahjustada teise ettevOtja mainet vOi tema
maj andustegevust.

2. Standardsed lepingutingimused

Lepingud sdlmitakse Uldjuhul kirjalikus vormis, kuid hea tava kohaselt
kohustuvad pooled tegutsema ka vastavalt pooltevahdistele suulistele
kokkulepetele.

L epingu sdlmimine

Lepingu sdlmimise eelduseks on tarnija voi kauplega tahteavaldus, mis soovituslikult
peaks olema kirjaik. Kirjaliku koost6opakkumise saanud poolel e ole Gigust
keelduda koostoopakkumise ldbivaatamisest eeldusel, et selline pakkumine vai
ettepanek  tehakse mitte sagedamini  kui  kord poolaastas. Kirjalikule
koostdopakkumisele tuleb mdistliku ga jooksul vastata ning néidata vastuses dra
| abiréékimiste alustamise aeg ja kord voi |&biragkimistest keel dumise motiveering.

Uldjuhul voetakse kauplgja ja tarnija vahelistes lepingusuhetes aluseks kaupleja
tulplepingu projekt. Kokkuleppeliselt voi juhul kui kaupleja tllplepingu projekt
puudub, voetakse aluseks tarnija tttplepingu projekt (selle olemasolul) vai lepitakse
kokku lepinguprojekti koostamises.

Lepinguprojekti saanud poolel on &igus teha omapoolseid ettepanekuid.
L epingutingimused kooskdl astatakse |8bir&8kimiste tedl.

Leping on taitmiseks kohustudik. Pooled vastutavad lepingu rikkumise eest seadustes
jalepingus ettendhtud viisil ja ulatuses.

Lepingu tditmise k&igus tekkivad erimeelsused pultavad pooled |ahendada
|abiraékimiste teel.
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Kaupade vastavus kvaliteedi- ja muudele nbuetele

Tarnija tagab kaupade ohutuse ja kvaliteedi vastavuse konkreetse kauba kvaliteeti
tdendavatele dokumentidele (sertifikaat, vastavusdeklaratsioon, tunnistus, tehnilised
tingimused voi muu kvaliteeti tdendav dokument) voi poolte vahel kooskdlastatud
naidistele jalvai kvaliteedikirjeldusele.

Tarnija tagab Uldjuhul kaupade vastavuse Tarbijakaitseseaduse ja muude
tarbijakaitset, kaupade pakendamist, mérgistamist vdi muudele nduetele vastavust
reguleerivate digusaktide nduetele. Kaubad peavad olema muuhulgas varustatud
nduetekohase eestikeelse teabega. NOuetele mittevastava kauba ilmnemisel teavitab
kaupleja tarnijat ning tarnija tagab oma kulul viivitamatult kauba nduetele vastavusse
viimise (kauba asendamine, dokumentide lisamine, lisamargistamine vdi muu
vaaminev tegevus) voi kauba midgilt kdrvaldamise.

Tarnijaesitab kvaliteeti ja nduetel e vastavust tdendavad dokumendid tldreeglina koos
kaubaga.

Tarnija htvitab kahju, mistekib kauplejale nimetatud néuete rikkumise tottu.

Kaupleja jatarnija lepivad kokku méératud realiseerimistéhtajaga kauba tarnetahtajad
selliselt, et tarnija tagab kauba tarnimise tundides, péevades voi protsentuaal selt
maoistlikul ga enne tootja poolt méaratud kauba minimaaset voi 16plikku
reali seerimistéhtaega.

Tarnija e tani kaupu, mille reaiseerimistéhtaeg léheneb 18pule vdi mille
realiseerimiseks jarelgéénud téhtaeg e taga kauplgale voimalust pakkuda kaupu
tarbijale tema vgjadustele vastava reaiseerimistadhtajaga, vélja arvatud juhud, mil
kauplejaon selleks eraldi nbusoleku andnud.

Juhul kui kaubale vOi selle osale on antud tootja v&i tarnija poolt mudgigarantii,
tagab tarnija, et garantiitingimused ei tohi olla halvemad tarbijale seadusega tagatud
Oiguskaitsest. Tarnija varustab  kOik  garantiiga kaubad — eestikeelsete
garantiitingimustega. Péarast mudgigarantii 16ppu, ostu kuupaevast kuni kahe aasta
jooksul ilmnenud tootmisvigadega toote asendab tarnija oma kulul vo&i hivitab
kauplejale selle maksumuse.

Kauplgga  lahendab tarbijakaebused vastavalt Voladigusseaduses  ja
Tarbijakaitseseaduses sétestatule ning jargides Heade Kaubandustavade pdhimatteid
(Ik. 24-26).

Kauplejal on 6igus nduda tarnijalt tarbijakaebusega seoses tekkinud kahju hlvitamist,
kui selline kahju on tekkinud asjaolude t6ttu, mille eest on tulenevalt seadusest vOi
pooltevahelisest lepingust vastutav tarnija (tootmisvigadega kaup, ebadige voi
puudulik teave vOi selle puudumine kauba kohta vms).

Kaupade tarned
Tarnija toimetab kaubad kohale vastavalt lepingu tingimustele, kaupade tarne toimub

vastavalt poolte kokkuleppele ning kauplgja poolt tellitud kogusele, sortimendile ja
tarnegjale.
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Tarnijatagab kaubatarnete stabiilsuse ja jarjepidevuse.
Tarnija e hivita kauplgjale kulu, mis on seotud kaupade eemadamisega
mudgikohtadest, kui:

eemaldatavaid kaupu on kahjustatud kaupleja sull;

kauplgja on tellinud suurema kaubakoguse vorreldes varasemate anal oogsete

perioodidega, sedatarnijaga eelnevalt konsulteerimata;

Kaupleja ja tarnija peavad puidma luua sellist koostood, mis tagaks optimaalseima ja
efektiivseima kaupade voo tarbijani, vdhendades vastavalt vOimalustele kogu
tarneahela kulu.

Kaupade turuletoomine

Tarnija peab uute kaupade turuletoomisel olema piisavalt hoolikas ja tuginema
moaistlikele hinnangutel e nende kéaibenéitajate suhtes.

Tarnija teavitab kauplegat, kellega tal on sdlmitud leping, digeaegselt uute kaupade
turuletoomisest.

Tarnija teavitab kauplejat, kellega tal on sdlmitud leping, Gigeaegselt kaupade
mudgiedendamiseks |abiviidavate tarbijaméangude tingimustest ja korraldamise
téhtaegadest.

Arveldamise kord

Kauplgja tasub tarnitud kaupade eest poolte poolt kokkulepitud tahtgjal, kooskdlas
kaupade saatedokumentidega esitatud arve alusel.

Tarnija tasub pooltevahelises lepingus kokkulepitud makseid ettendhtud tahtajal
kaupleja maksendude alusel.

3. Hinnad ja maksed
Hinna m&aramine ja muutmine
Kauba hinna, samuti hinna muutmise tingimused |epivad pooled kokku lepingus.

Tarnija e muuda kaupade kokkulepitud hindu p&hjendamatult ja ilma maistliku
etteteatamiseta ning sagedamini kui lepingus kokku lepitud.

Kaupleja e nbua tarnijalt pohjendamatult ja ilma maistliku etteteatamiseta kauba
kokkulepitud hinna alandamist véi kokkulepitud hinnaalanduse suurendamist.
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Kaubandusvdr gu kulude hiivitamine

Kaupleja e nua tarnijalt pohjendamatult, kas otseselt voi kaudselt, kaupleja kulude
hivitamist, mis on seotud:

pakendi disaini ja reklaamitdodega;

tarbija- v&i turu-uuringutega;

uue kaupluse avamise voi kaupluse uuendamisega;

kaupleja téotajate motiveerimisega.

M Gugimahtude vahenemise hivitamine

Kauplgja e ndua tarnijat otseselt ega kaudselt kaupleja saamatgjddnud tulu
hivitamist, kui kaupade mudgimaht on olnud véiksem, kui ettevdte prognoosis, védja
arvatud juhtudel, kui mudgimahu véhenemine on seotud tarnija uue kauba muitgiga
kaupluses ning kui kauplejajatarnijaon sellises hivitises eelnevalt kokku leppinud.

Kaubakadude htivitamine

Kaupleja e nfua tarnijalt otseselt ega kaudselt kauplega kauplustes toimunud tarnija
kaupade kao huvitamist, valja arvatud juhul, Kui:
taoline kadu tuleneb tarnija hooletusest voi rikkumisest;
hivitise maksmise alused on kauplgja ja tarnija vahel kirjalikult kokku lepitud
enne kauba tarnimist (purunemised, riknemised voi loomuliku kao % vms).

Hulvitise maksmine tar nija uue kauba mudgi eest

Kaupleja @ ndua tarnijalt otseselt ega kaudselt hivitist ndusoleku eest mula tarnija
uut kaupa, valja arvatud juhtudel, kui:
on olemas poolte kokkulepe maksta sellist hlvitist mulgiedendamise
eesmérkidel ja kaupleja osaleb sellise milgiedenduse l8biviimisel;
hivitis vastab kauplgja maistliku riski ja kulude hinnangule uute kaupade
sortimenti, valjapanekusse voi nimekirja votmisel.

HUvitise maksmine kaupade par ema paigutamise eest
Pooled e sdlmi kokkuleppeld tarnija kaupade parema paigutamise osas vOi tarnija
kaupadele ebaproportsionaalselt suurema pinna eraldamise osas ning selle eest
kauplejale hiuvitise maksmise osas, vdlja arvatud juhtudel, kui selline tegevus ja
hivitise maksmine toimub  milgiedendamise eesmérkidel  korradatava
kampaania/Urituse gjal.

4. Mulgiedendus

Kaupade milgi edendamist kavandab ja korraldab tarnija iseseisvalt, tarnija koostoos
kauplejaga voi kauplejaiseseisvalt.
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Tarnija kaupade mitgi edendamise Uhine tegevuskava ja kulude jaotus lepitakse
kokku kauplgia ja tarnija vahelises lepingus. Kui lepingus sellised kokkulepped
puuduvad, siis lahtuvad pooled jargmistest pohimotetest:

mUudigiedendustegevus on iseseisev, kui see toimub teisest poolest sdltumatult.
Iseseisvat mltgiedendustegevust ei pea pooled kooskdlastama ja korraldav
pool e ndua selle eest teiselt pool et tasu;

Tarnija kauba mulgi edendamiseks Uhise kampaania/Urituse korraldamiseks
peavad pooled oma soovist teineteisele moistliku aa jooksul, olenevalt
kampaania/Urituse ulatusest, ette teatama. Sellise kampaania/lrituse
korraldamine eeldab kokkulepet 18biviimise ga, sisu ja poolte osaluse mééra
0sas,

kui mlugi edendamiseks korradatav kampaania/lritus toimub tarnija
algatusel, el nduata kauplejalt tasu, kui pooled ei lepi eelnevalt kokku teisiti;

kui mldgi edendamiseks korraldatav kampaania/Uritus toimub kauplga
algatusdl, peab kauplga vajaiku hoolega prognoosima selleks agjaks tellitavate
kaupade kogused ning kompenseerima tarnijale Uletellitud toodete tavalise
lepingujargse hulgihinna, kui pooled ei lepi eelnevalt kokku teisiti.

5. Juhendi jargiminejavaidluste lahendamine

Kauplegja ja tarnija, kes on liitunud Heade Kaubandustavade juhendiga, peavad heas
usus labirddkimis mis tahes erimedsuste tekkimisel omavahelistes suhetes voi
ké&esolevajuhendi jargimisel.

Juhul kui Uks pool el tdida seadusest, lepingust voi suulisest kokkuleppest tulenevaid
kohustusi ja pooltel e 6nnestu vaidlust lahendada |&biré&kimiste teel, on digustatud
poolel digus kasutada kdiki seaduses ettenahtud Giguskaitsevahendeid ja nduda talle
tekitatud kahju hivitamist.

Kauplejavai tarnija, kes on liitunud Heade K aubandustavade juhendiga, kuid tegutseb

vastuolus ké&esoleva juhendi pShimdtetega, rikub Uhtlas Heade Kaubandustavadega
liitumise pdhimétteid ega saa kasutada Heade K aubandustavade tunnusmaérki.
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11 OSA

Heade kaubandustavadega liitumine, tunnusmark

1. Heade Kaubandustavade juhendi joustumine, juhendiga liitumine ja
juhendi muutmine

Juhend jbustub Eesti Kaupmeeste Liidu tGldkoosoleku otsuse vastuvotmise péeval ja
avaldatakse liidu kodulehel www.kaupmeesteliit.ee.

Eesmérgiks on siinjuures, et voimalikult paljud kauplejad oleksid tavadega tuttavad ja
kasutaksid neid.

Liitumise vOi avaliku aktsepteerimise kinnitamiseks téidab kaupleja Kaupmeeste
Liidu kodulehel elektroonilise vormi oma kontaktidega.

Juhendi rakendamine konkreetse ettevotja suhtes algab ja |6peb hetkel, kui ettevotja
teatab Kaupmeeste Liidule, et liitub juhendiga vOi |Opetab juhendi nduetest
juhindumise.

Kaupmeeste Liit avaldab liitunud ettevotjate nimekirja ja teated uutest liitujatest voi
nimekirjast véljaarvatute kohta Kaupmeeste Liidu kodulehel.

Liitunud ettevdtjad kohustuvad tutvustama juhendit ettevotte tottgjatele, eelkdige
tarbijate teenindamisega, kaupade sisseostu ja muligigategelevatele t66taj atel e.

Juhendit v6ib muuta juhendiga liitunud ettevotjate voi Kaupmeeste Liidu initsiatiivil .
Ettevtja esitab ettepanekud juhendi muutmiseks Kaupmeeste Liidule. Kaupmeeste
Liit kogub muudatusettepanekud kokku ja kooskdlastab juhendi muudatused
kirjalikult juhendiga liitunud ettevltjatega. Liitunud ettevOtjate enamiku poolt
kirjalikult heakskiidetud muudatusettepanekud vaatab |dbi Kaupmeeste Liidu juhatus,
kelle otsuse vastuvdtmise paevast muudatused joustuvad.

2. Heade Kaubandustavade tunnusmark (edaspidi tunnusmark)

Heade Kaubandustavade juhendi projekti kéigus tootati valja tunnusmérgi taotlemise
javéjastamise kord, kujundus, valmistamise viisjmt.

Heade Kaubandustavade tunnusmark on vajalik, et eristada kaubandusettevotteid, kes
on liitunud heade tavade juhendi jargimisega, et anda tarbijaile teada ettevotte
poliitikast 18htuda igapaevatt6s Heade K aubandustavade juhendist.

Ké&esolev kord reguleerib Heade Kaubandustavadega liitunud kaubandusettevotete
poolt tunnusmargi kasutamise tingimusi.

Heade Kaubandustavade tunnusmé&rk on mak, mida vOib kasutada
kujundusel emendina kaubandusettevotte sissepéasu juures, mulgikohas, kodulehe,
kirjaplangil, kutsetel, trikistel, reklaamidritustel jm.

Heade Kaubandustavade tunnusméargiks on kleebis lausega JARGIME HAID
KAUBANDUSTAVASID.
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Tunnusmaérgi kasutamine on vabatahtlik.

Tunnusmérki saavad kasutada koik kaubandusettevotted, kes on liitunud Heade
Kaubandustavade juhendiga elektroonilise vormi kaudu véi on teatanud oma soovist
Kaupmeeste Liidule kirjalikult ning tasuvad tunnusmargi eest. Tunnusmagi kleebise
hinna aluseks on selle valmistamise kulud.

Koosttopartnerile on Heade Kaubandustavade kasutamine tasuline. Tasu suurus
lepitakse igal konkreetsel juhul eraldi kokku.

Koostéourituse puhul peab Heade Kaubandustavade tunnusmérgi kasutamise Gigust
taotlev organisatsioon esitama Kaupmeeste Liidu juhatusele kirjaliku taotluse, milles
on margitud tunnusmargi kasutamise aeg ja koht ning millele on ala kirjutanud
organisatsiooni juht. Tunnusmérgi kasutamise diguse andmise voi sellest keeldumise
kohta saadetakse kirjalik vastus.

Heade kaubandustavade tunnusméargi omakasupuldiik kasutamine ilma Heade

Kaubandustavade juhendiga liitumiseta ja ilma Kaupmeeste Liidu juhatuse kirjaliku
ndusol ekuta on keel atud.
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Kokkuvote

Heade Kaubandustavade juhendis on antud voimalikult laigpdhjaline Ulevaade
erinevatest nduetest, tavadest jmt kirjutamata reeglitest kaupmehe igapaevattos
suhtlemisel tarbijaga ja tarnijaga. Juhendi kirjutajad eeldavad, et antud juhendist on
kaupmeestele kasu ning et nii ettevOtete suhtlemine tarbijatega kui ka
ettevotetevaheline suhtlemine muutub kaasaja ootustel e vastavaks.

Juhendis sOnastatud pdhimotted loovad pinnase kaubandusettevotete vahelisele
Uksteisemdistmisele, ausale ja vabale konkurentsile ning arilise suhtlemise eetilisusele
jakaubandussektori hea maine kujunemisele.

Vaatamata juhendis toodule tekib praktikas alati olukordi, milleks e olda vamis ja
leidub kaupmehi, kes e ole teadlikud headest tavadest ega juhendist. Teiselt poolt
aitavad juba liitunud ettevotted olulisel ma&ra propageerida héid tavasid
kaubanduses.
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Lisad
Lisal. Kaebuste kasitlemine

Avaldus puudusega kaubateenuse kohta

Nr.

[T3idab infolaua klienditeeni ndaja/
Kauplga nimi

Avalduse esitaja:
Nimi:

/avalduse esitamise kuupéev/

Tel.:

Aadress;

E-post:

Ostetud kaup:

Kauba
nimetus:

Kaubakood: Kauba hind:

Ostu kuupéev:

Ostudokumendi/arve/saatelehe number:

Puuduse kirjeldus:

Koos kaebusega uleantud kaup:

Avalduse esitaja soov:
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Rahaline hivitis palun kanda pangakontole nr.

TEAVE AVALDUSE ESITAJALE!

6 kuu jooksul kauba ostjale Uleandmise paevast iimnenud puuduse tekkepdhjuse tuvastab Kaupleja
omal kulul, parast seda (kuni 2 aasta moddumiseni kauba Uleandmisest) tdendab puuduse
tekkepbhjuse Avalduse esitaja, kooskdlastades Kauplejaga tdendamise vormi. Téendamisega seotud
madistlikud kulud kannab pool, kelle kahjuks on tdendamise tulemus (v.a juhul kui puudus on ilmnenud
esimese kuue kuu jooksul).

Vastavalt vBladigusseaduse § 222 ja 223 vdib Avalduse esitaja juhul, kui kaup ei vasta kokkulepitud
tingimustele, nduda Kauplejalt:

- esmajarjekorras asja parandamist;

- asja asendamist, kui Kaupleja hinnangul parandamine ei ole v8imalik v8i toob kaasa
ebamaistlikke kulusid;

- oluliste puuduste korral (nt kui kauba parandamine v8i asendamine ei ole vdimalik voi
ebadnnestub vbi kui sellega tekitatakse avalduse esitajale pShjendamatuid ebamugavusi)
on Avalduse esitajal digus lepingust taganeda.

Ostu tdendamiseks esitada ostudokument ja garantiiga kauba puhul garantiidokument .
Kaebus vaadatakse labi hiliemalt 15 paeva jooksul (tarbijakaitseseadus § 19 Ig 6)
Avaduse esitga dlkiri Avalduse vastu votnud toGtgja nimi ja

alkiri

Eksperdi otsus:

Kaup tagastatud OSHale: .......ivirt it e e s e e et e e e e e

/kuupéev ja ostja allkiri kauba tagasisaamise kohta/
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Lisa 2.
KAUPADE SISSEOSTU TINGIMUSED

Kéesolevad kaupade Sisseostu tingimused on nditlikud ja sobitatavad
tsiviildigussuhetes kaubandustegevusega seotud juriidilistele isikutele kaupade
sisseostulepingute (ehk VOS  tahenduses miiligilepingute) sdlmimise eesmérgil
labiragkimistel kasutamiseks, aga ka lepingu lisana kasutamiseks voi |epingutes
tingimuste tdpsustamisel viitamiseks.

Mudja, antud Heade Kaubandustavade juhendis TARNIJA (Mulja) ja sisseostja,
antud juhendis KAUPLEJA (Ostja) vahelistes tarnetega seotud suhetes |ahtutakse
seadustest, teistest Oigusaktidest, rahvusvahelistest kokkulepetest, headest
kauplemistavadest.

Mudja tagab, et sisseostulepingu sdlmimise seisuga hing lepingu kehtivusaja jooksul
on tema tootmis- ja aritegevus kooskolas kbigi asaomaste ja kohaldatavate seaduste
ning maarustega, sealhulgas, kuid mitte Uksnes, Ghiskondlikult vastutustundliku
kaubanduse pohimdtetega, mis pdhinevad Rahvusvaheise Todorganisatsiooni (ILO),
URO Inimdiguste deklaratsiooni ja URO Lapse Giguste konventsiooni poolt
aktsepteeritavatel pdhidigustel

1. Madgja tarnib hinnakirjas fikseeritud tooteid (edaspidi kaup/kaubad) Ostjale
sisseostulepingus fikseeritud téhtgjaga ja hindadega, kui pooled e lepi kirjalikult
eraldi kokku teist tarnetdhtaega. Hinnakiri kooskolastatakse Lepingu allakirjutamisel
javormistatakse Lepingu lisana.

2. Ostja ostab ja miib kaupu edasi oma nimel ning tegutseb sdltumatu kauplejana.
Mudja miutb kauba Ostjale vastavalt kirjalikule (posti teel, faksi teel, elektroonilisel
kujul) tellimusele. Ostjapool ses tellimuses peavad olema fikseeritud soovitud kaupade
nimetused, kogused, soovitav tUleandmise koht ja aeg.

2.1. Ogtjde on kauba saamise auseks Milja poolt kinnitatud tellimus. Mudja
kohustub saatma Ostjale kirjalikult (posti teel, faksiga, elektroonilisel kujul)
tellimuses néidatud aadressile tellimusekinnituse sisseostul epingus fikseeritud téhtgja
tarnitavate kaupade nimetused, kogused ja tarnetéhtgja ning tellimuses fikseeritud
tarne koha.

3. Tellimus saavad esitada ainult Ostja poolt selleks volitatud isikud. Ostja volitatud
isikute nimekiri on Lepingu lisa. Volitatud isikute nimekirja uuendamise eest vastutab
Ostja.

4. Kaup toimetatakse kohale vastavalt sisseostulepingus fikseeritud tingimustele ja
antakse Ostjae Ule arve-saatelehe ausel. Pooled on kokku leppinud, et téiendava
kokkuleppel tarnitakse kaup konkreetsesse punkti Eesti piires, kuguures kaupa
Uleandev isik ja vastuvottev isik on eelnevalt kirjalikult kooskolastatud ning Mudja
poolt méaratud Ul eandja on kohustatud kontrollima kaupa vastuvétva isiku nime isikut
téendava dokumendi (ID-kaart/pass/juhiluba) alusel ja veenduma, et tarnitud kauba
vastuvitja on eelnevalt kokkulepitud isik, votma saatedokumendile vastuvdtja alkirja
ning isikut tdendava dokumendi numbri.
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4.1. Kauba tarnimisel Ostja kauplustesse/lattu eeldatakse Mudja voi transpordifirma
poolt, et Ostja kaupluse/lap to6otga, kes votab vastu kauba ja alkirjastab
saatedokumendid, omab vastavaid volitusi.

5. Kaup peab vastama valmistgjatehase poolt kinnitatud tingimustele, standarditele,
olema pakendatud ja/vOi ladustatud kokkulepitud viisil, mis tagab kaupade séilimise
hoolika transpordi korral ning voimaldab kaupa transportida sellisele kaubale ja kauba
kogusele vastavat tavapérast transpordiviisi kasutades. Kaup peab olema varustatud
kdigi Eesti Vabariigi kehtivates seadustes sdtestatud dokumentidega, sertifikaatide ja
garantiitingimustega Sertifikaadid, tootekirjeldused, kasutusjuhendid,
garantiitunnistused jmt. esitab Mdulja sisseostulepingu alakirjutamisel koos
koopiatega. Koopiad lisatakse lepingule lisana.

5.1. Muujaltransportija poolt Ule antud kaubapartii koguselist ja kvaliteedilist
vastavust kontrollib Ostja kauba vastuvétmisel. Kauba vastuvétmisel ilmnenud
lahknevused saatedokumentides jalvOi kooskdlastatud tellimuse vahel kauba
nomenklatuuri, koguse jalvoi kvaliteedi osas fikseeritakse kauba Uleandmise-
vastuvotmise kdigus Muljaltranspordifirma ja Ostja esindgjate poolt koostatavas
aktis, mis lisatakse alkirjastatud saatedokumentidele. Saatedokumentidele lisatakse
mérge akti koostamise kohta.

5.2. Pakendisisese kauba koguse ja/vOi kvaliteedi kontrollimine toimub Ostja poolt
teostatava mudgiprotsessi voi Ostja kliendi poolt teostava edasmuiigi kdigus. Kui
pakendisisese kauba koguse ja kvaliteedi osas ilmnevad puudused, kohustub Ostja
kauba mulgi katkestama ja informeerima MUujat nii suuliselt kui ka téiendavalt
kirjalikult (faks teel, posti teel tahitud kirjaga, elektronposti teel) 48 (neljakimne
kaheksa) tunni jooksul ja kutsuma kohale Mlja esindaja.

Mudja on kohustatud 48 (neljakimne kaheksa) tunni jooksul pérast teate saamist
teatama otsuse esindagja saabumisest suuliselt ja kinnitama seda kirjalikult eelpool
kokkulepitud viisl vdi andma ndusoleku kauba lahtipakkimiseks ja akti
vormistamiseks suuliselt ja kinnitama seda kirjalikult eelpool kokkulepitud viisil.
ebakvaliteetsuse voi koguselise puudujdagi avastamisest.

Kui Pooled e saavuta kokkulepet ebakvaliteetse pakendisisese kauba osas, kaasatakse
kauba kontrollimisele ja akti koostamisele poolte poolt aktsepteeritud ekspert voi
ergpooletud esindgad hiljemalt 5 paeva jooksul alates ebakvaliteetsuse VoI
puudujdagi avastamise teate edastamisest.

5.3. Ostja on 6igus keelduda kokkulepetele jalvi Uldtunnustatud kvaliteedinbuetele
ja kasutamistingimustel e mittevastava kauba vastuvotmisest. Kvaliteeditingimused on
médratietud toote vastavustunnistuses voi toote sertifikaadis ja tootekirjelduses, mis
on Muuja poolt lepingule lisatud.

5.4. Ostjal on digus loobuda tellimusest voi keelduda tarnitud kauba vastuvdtmisest,
kui MUuja stdl e ole tellimus téidetud 3 péeva jooksul arvates Miija poolt tellimuse
kinnituses fikseeritud kauba Uleandmise péaevast.

6. Ostja on kohustatud:

6.1. Tasuma kauba eest vastavalt sisseostulepingus fikseeritud téhtaegadele. Kauba
0,1% maksmata summalt paevas, kui e ole kokku lepitud teisiti.

6.2. Muuma kaupa kokkulepitud kaubamérgi all.

6.3. Teatama MUuja e kdigist kauba kohta esitatud pretensioonidest.
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6.4. Teavitama MUUjat kirjalikult koostGoprotsess kaigus tehtavatest muudatustest,
reklaamikampaaniatest, puhkuste perioodidest ja d&riuhingu  sisemistest
Umberkorraldustest, mis vdivad méjutada Milja ja Ostja vahelises sisseostulepingus
kokkulepitud protseduuride taitmist.

7. MUUja on kohustatud:

7.1. Tarnimisega viivitamisel Ule tellimuse kinnituses fikseeritud tarnetdhtgja ja
tellimuse kinnitusele mittevastava tarne osalt maksma leppetrahvi viivist iga
viivitatud pdeva eest konkreetse tellimuse kogusummast vastavalt sisseostulepingus
fikseeritud mahule, samuti katma kdik Ostja dokumentaal selt téestatud kulud, mis on
kauba tarnimisega, vastavalt Ostja esitatud ndudele, kui Ostja on Muljat eelnevat
tellimuse esitamisel informeerinud oma téiendavatest kokkulepetest ja kohustustest,
mistal on kolmandate isikute ees.

7.2. Kinni pidama sisseostul epingus kokkulepitud hindadest ja hilisematest kirjalikult
kooskdlastatud muudetud hindadest.

7.2.1. Informeerima Ostjat kdikidest hinnakirja muudatustest ja kooskodlastama
Ostjaga uued hinnad vahemalt 2 kuud enne nende kehtimahakkamist, kui el ole kokku
lepitud teisiti. Koikide hinnakirja muudatuste kohta sdlmivad Pooled kirjaliku
kokkuleppe, mis allkirjastatakse mdlema poole volitatud esindaja poolt.

7.3. Huvitama kdik ilmnenud puudused kauba koguse, kvaliteedi, sortimendis jms
osas Ostjale 10 kalendripéeva jooksul, kui e ole kokku lepitud teisiti, alates vastava
puuduse aktis fikseerimise péevast, rahaliselt voi asendama defektse voi puuduoleva
kauba uue kaubaga omal kulul.

7.4. Pooltevahelise vastava kokkuleppe korral varustama Ostjat reklaammaterjalidega
(kataloogid, reklaamlehed, voldikud, plakatid, kleebised) ja kaubandidistega
(stendidega) tasuta voi kokkuleppehinnaga ning uuendama reklaammaterjale ja stende
vastavalt toodangu voi pakutava kauba muutumisele maksimaalselt 30 paeva jooksul
alates muutuse toimumisest.

7.4.1. Varustama kauba edasimuiligiks vajalike eestikeel sete juhendmaterjalidega.

7.5. Teavitama Ostjat kirjalikult koosttoprotsessi kéigus tehtavatest muudatustest,
reklaamikampaaniatest, = puhkuste perioodidest ja  ettevotte  sisemistest
Umberkorraldustest, mis vdivad méjutada Milja ja Ostja vahelises sisseostulepingus
kokkulepitud protseduuride taitmist.

8. Mulja ja Ogja @ avalda ega edasta kolmandatele isikutele know-how'd,
kokkulepitud hindu ega &risaladusi, mis on nelle teatavaks saanud t&nu omavahelisele
koostoole.

9. Kbik muudatused ja téiendused sisseostulepingusse vormistatakse kirjalikult ja
alkirjastatakse poolte volitus omavate isikute poolt.

10. Vaidlused, mis tulenevad sisseostulepingust, lahendatakse |dbirégkimiste ted.
Kokkuleppe mittesaavutamisel on huvitatud poolel Gigus poorduda vaidluse
lahendamiseks kohtusse vOi pooltevahelise kokkuleppe korral Eesti Kaubandus-
Toostuskoja Arbitraazikohtusse.

11. Sisseostuleping joustub alakirjutamise momendist ja kehtib sisseostulepingus

fikseeritud téhtgjani. Sisseostuleping tuhistab kdik Poolte vahel varem sdlmitud
kokkulepped.

41



Vaadusel tdpsustavad Pooled sisseostulepingu tingimus ning muudatuste tegemisel
alkirjastavad uued kokkulepped voi sdlmivad uue sisseostulepingu. Tapsustatud
tingimused ja muudatused on si sseostulepingu kohustuslikud lisad.

11.1. Sisseostulepingu Pooltel on Gigus sisseostul eping |6petada kahekuulise kirjaliku
etteteatamisega teisele Poolele, kuguures sisseostulepingust tulenevad rahalised
kohustused ja garantiinGuded tul eb téita vastavalt kokkuleppele.

11.2. Kui Pooled e téida sisseostulepingust tulenevaid kohustusi ja labird8kimised el
anna soovitud tulemusi, on Pooltel digus leping |6petada 10-paevase etteteatamisega,
kusjuures kbik eelnevad sisseostulepingust tulenevad kohustused kuuluvad Poolte
poolt vaieldamatule téitmisele.

11.3. Kumbki sisseostulepingu Pool ei ole vastutav kohustuste tditmisega viivitamise
eest ega mittetaitmise eest kolme kuu jooksul, kui sisseostulepingu mittetéaitmine voi
mittenBuetekohane téaitmine on tingitud vaéramatust joust (force majeure), sealhulgas
loodusdnnetused, tulekahjud, Uleujutused, plahvatused, rahvarahutused, streigid,
to0seisakud, poliitilised kriisid, sojad Eesti Vabariigi territooriumil, embargod voi
muud pBhjused, mis e alu vastava Poole kontrollile. Pool, kes viitab vaaramatu jou
agaolule, on kohustatud sellest teisele Poolele kirjalikult teatama véhemalt 5 (viie)
péeva jooksul nimetatud stindmusest teadasaamise paevast arvates ning esitamateise
poole ndudmisel agakohase diendi vé&ramatu jou asjaolude kohta, mis on antud védja
vaaramatule joule viitava poole tegevuskohajdrgse kaubandus-ja tdostuskoja voi muu
asakohase isiku poolt, keda pooled aktsepteerivad.

11.3.1. Kohustuste téitmine likkub edass maksimaaselt 3 (kolme) kuu vorra kuni
vaaramatust jOust tingitud asjaolude dralangemiseni voi tagagjargede likvideerimiseni.
Pool el tohi arvestada vadramatu jOuga, kui ta ei ole saatnud teisele poolele kirjalikku
teadet vadramatust joust 5 (viie) kalendripdeva jooksul, kui ta sai teada vadramatu
jouna kéasitletavast agjaolust ning teine pool e ole kirjalikult 5 (viie) kalendripaeva
jooksul aktsepteerinud vastavat teadet voi e ole Poolte vahel sdimitud tédendavaid
kokkuleppeid.

12. Sisseostulepingu taiendavateks lisadeks on  hinnakirjad, tellimused,
tellimusekinnitused, aktid, protokollid, téiendavad kokkulepped ja arve-saatelehed,
sOlmitud muudatused, Ostja-poolne volitatud isikute nimekiri, kellel on digus teha
tellimusi Mdjale.

Ostja ja Mulja kontaktisikud, kes on vastutavad sisseostulepingust tekkinud
probleemide lahendamise eest, on fikseeritud s sseostul epingus.

Ostja ja Mulja esindgjad esitavad sisseostulepingu sdlmimisel, kui teine pool seda
palub, dokumendid, mis tdendavad &ridhingute O&igusvbimet ja esindgate
allkirjadigsust (registrikaardi valjavote, volikiri).
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Lisa 3.

Alati keelatud eksitavad kauplemisvotted (TARBIJAKAITSESEADUSE JA
VOLAOIGUSSEADUSE MUUTMISE SEADUS):

1. kauplgatbele mittevastav vaide, et ta on kéitumiskoodeksiga liitunud,;

2. tOele mittevastav véide, et kditumiskoodeks on heaks kiidetud avalik-digusliku
vOI muu institutsiooni poolt;

3. usaldus, kvaliteedi- vOi nendega vordvddrse margi kasutamine ilma
sellekohast luba omamata;

4. tdele mittevastav véide, et kaupleja, sealhulgas tema kauplemisvote, voi tema
poolt pakutav kaup vdi teenus on heaks kiidetud, kinnitatud voi lubatud
avalik-oigudiku voi eradigudliku institutsiooni poolt voi sellise véite esitamine
ilma heakskiiduks, kinnitamiseks vOi loa saamiseks vaalikele tingimustele
vastamata;

5. ostukutse kauba voi teenuse ostmiseks kindlaksméératud hinnaga, kui kauplga
jatab sequures avaldamata oma pohjendatud kahtluse, et ta e ole suuteline
neid kaupu voi teenuseid vdi nendega vordvaarseid kaupu voi teenuseid sellise
hinnaga tarnimiseks pakkuma voi korraldama nende tarnimist teise kauplga
poolt gavahemikus ja kogustes, mis on maistlikud seda kaupa voi teenust,
selle reklaamimise ulatust ja pakutud hinda arvestades (peibutusreklaam);

6. ostukutse esitamine kauba voi teenuse ostmiseks kindlaksméaratud hinnaga ja
segjarel reklaamitud kauba voi teenuse nditamisest keeldumine voi defektse
ndidise demonstreerimine voi konealuse kauba vOi teenuse tellimuse
vastuvotmisest voi maistliku ga jooksul tarnimisest keeldumine teistsuguse
kauba voi teenuse mitigi edendamise eesmargil (peibutusmuidk);

7. tOele mittevastav vaide, et kaup voi teenus on saadaval ainult véga piiratud ga
jooksul voi teatud tingimustel saadaval vaga piiratud ga jooksul, et panna
tarbija koheselt otsustama ja jétta ta ilma piisavast vBimalusest voi gast
teadliku valiku tegemiseks;

8. kauplga kohustus osutada mutgijargset teenust tarbijale, kellega ta enne
tehingu sBlmimist on suhelnud keeles, mis e ole Eesti ametlik riigikeel, ning
segjdrel sellise teenuse kéttesaadavaks tegemine ainult mones muus keeles,
mille kasutamisest e oletarbijat enne tehingu sdlmimist teavitatud,;

9. tbele mittevastav vaide voi muul moel tdele mittevastava mulje loomine, et
kauba voi teenuse miik on digusparane;

10. tarbijale 6igusaktidega antud 6iguste esitamine kaupleja pakkumise eripérana;

11. reklaamiga mitteseostatavate tekstide kasutamine meedias kauba voi teenuse
muigi edendamiseks, kui kaupleja on selle eest maksnud, kuid e anna sellest
tarbijale teada teksti sisu vdi selgelt dratuntava kujutise voi heli kaudu
(reklaamtekst). Séte el mdjuta teleringhéalingut kasitleva Euroopa Uhenduste
Noukogu direktiivi 89/552/EMU - liikmesriikide  teatavate
teleringhdalingutegevust kasitlevate Gigus- ja haldusnormide kooskdlastamise
kohta (EUT L 298, 17.10.1989, Ik 23-30) — kohaldamist;

12. selgelt tdpsustamata vaide sellise riski olemuse ja ulatuse kohta, mis ohustab
tarbija voi tema perekonnaturvalisust, kui tarbija kaupa voi teenust el osta;
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13. teise tootja tootega sarnase toote milgi edendamine viisil, mis tahtlikult
eksitab tarbijat, pannes ta uskuma, et toote on vamistanud nimetatud teine
tootja;

14. mulgiskeemi loomine, kasutamine ja arendamine, mille raames tarbija maksab
voimaluse eest saada hivitist tulenevalt peamiselt teiste tarbijate stisteemi
kaasamisest, mitte kaupade vOI teenuste mulgist vOi tarbimisest
(pUramiidmudigi skeem);

15. tdele mittevastav vade, et kaupleja kavatseb kauplemise |Opetada vOi
tegevuskohta vahetada;

16. véide, et kaup voi teenus aitab Gnnemangudes vaita;

17. tbele mittevastav vaide, et kaup voi teenus ravib haigus, talitlushareid voi
vaararendeid;

18. ebatgpsete andmete edastamine turutingimuste voi kauba voi teenuse turult
leidmise voimaluste kohta, et mojutada tarbijat kaupa voi teenust omandama
tavapérasest ebasoodsamatel tingimustel;

19. véide vdistluse voi auhinna lubamise kohta, ilma kirjeldatud auhindu voi
mdistlikke samavaérseid auhindu vélja andmata;

20. kauba vdi teenuse kirjeldamine sdnadega ,,prii“, ,tasuta’, , maksuta® voi muu
samalaadse véljendiga, kui tarbija peab tasuma muude kulude kui pakkumisele
reageerimise ja kauba kéttesaamise voi kohal etoimetamisega seotud vajalike
kulude eest;

21. turundusmaterjalidesse arve voi samalaadse maksmist puudutava dokumendi
lisamine, mis jétab tarbijale vale mulje, et ta on turustatava kauba voi teenuse
jubatelinud;

22. toele mittevastav véaide voi muul moel vale mulje loomine, et kaupleja el
tegutse oma magandus- vOi kutsetegevusega seotud eesmaérgil voi tbele
mittevastavalt enda esitlemine tarbijang;

23. tGele mittevastava mulje loomine, et kauba voi teenusega seotud mudigijargsed
teenused on peale Eesti kéttesaadavad ka teistes litkmesriikides.



Lisa 4.

Alati keelatud agressiivsed kauplemisvotted (TARBIJAKAITSESEADUSE JA
VOLAOIGUSSEADUSE MUUTMISE SEADUYS):

1. muljeloomine, et tarbijae saa enne lepingu sdlmimist lahkuda;

2. tarbija kilastamine tema kodus, erates tarbija palvet lahkuda vdi mitte tagasi
tulla, vélja arvatud lepingulise kohustuse téitmiseks digusaktidega séatestatud
tingimustel ja ulatuses;

3. jarjekindlate ja soovimatute pakkumiste tegemine telefoni, faksi, e-posti voi
muu sidevahendi abil, véja arvatud lepingulise kohustuse taitmiseks
Oigusaktidega sdtestatud tingimustel ja ulatuses. Séte e mdjuta Euroopa
Parlamendi ja NGukogu direktiivi 97/7/EU tarbijate kaitse kohta sidevahendi
abil sdlmitud lepingute korral (EUT L 144, 4.06.1997, Ik 19-27) artikli 10,
Euroopa Parlamendi ja NSukogu direktiivi 95/46/EU, Uiksikisikute kaitse kohta
isikuandmete to6tlemisel ja sdlliste andmete vaba liikumise kohta (EUT L
281, 23.11.1995, |k 31-50) ja Euroopa Parlamendi ja NOukogu direktiivi
2002/58/EU, milles kasitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse
kaitset elektroonilise side sektoris (eraglu puutumatust ja elektroonilist sidet
kasitlev direktiiv) (EUT L 201, 31.07.2002, |k 37-47), kohaldamist;

4. kindlustuspoliisi alusel nduet esitada soovivalt tarbijalt selliste dokumentide
ndudmine, mida ndude pOhjendatuse seisukohast e saa mdistlikkuse
pohimdtte kohaselt lugeda agakohasteks voi jérjepidev vastamata jdtmine
agassepuutuvatele kirjadele, et panna tarbija loobuma oma lepingujargsete
0iguste kasutamisest;

5. reklaamis sisaduv lastele suunatud otsene p6ordumine, millega ned
kutsutakse Ules ostma vdi veenma vanemaid vOi teis tdiskasvanuid neile
reklaamitud kaupa vOi teenust ostma. Sdte @ mojuta teleringhadlingut
kasitleva Euroopa Uhenduste NGukogu direktiivi 89/552/EMU artikli 16
kohal damist;

6. kohese vdi hilisema tasu nbudmine tarbijae kaupleja poolt kéttetoimetatud
kauba vOi osutatud teenuse eest, mida tarbija e ole tellinud, voi sellise kauba
tagastamise voi hoidmise ndudmine, vélja arvatud juhul, kui kaup on Euroopa
Parlamendi ja NGukogu direktiivi 97/7/EU artikli 7 16ike 3 kohaselt tarnitud
asenduskaup (tellimata kauba muuk);

7. tarbijale antud sOnaselge teadaanne, et kauba vOi teenuse ostmata jatmine
ohustab kauplejatdod voi sissetulekut;

8. tbele mittevastava mulje loomine, et tarbija on juba voitnud, voidab voi parast
teatud tegevust vdidab auhinna voi saab muud samavadrset kasu, kui tegelikult
auhind voi muu samavaarne kasu puudub vai kui auhinna voi muu samavaarse
kasu kéttesaamine eeldab tarbijalt rahamaksmist voi muud kulutusega seotud
tegevust..

45



