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The Act on Tourist Services of 29 August 1997
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Dziennik Ustaw 2010.106.672; Dziennik Ustaw 2011.80.432

Text:

USTAWA
z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach turystycznych1)

Rozdziat 1

Przepisy ogdlne

Art. 1.

Ustawa okresla warunki $wiadczenia przez przedsiebiorcow ustug turystycznych na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy z klientami o swiadczenie
tych ustug sg zawierane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Art. 1a. (uchylony).

Art. 2.

Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu przedsigbiorcy zagra- niczne-
go nieposiadajgcego siedziby na terytorium panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej,
panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Kon- federacji Szwajcarskiej uméw z
klientami o organizowanie imprez turystycznych jest dopuszczalne, jezeli przedsiebiorca ten
prowadzi w tym zakresie na terytorium Rze- czypospolitej Polskiej dziatalno$¢ gospodarczg
w formie oddziatu, na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z pézn. zm.2)).

Opracowano na pod- stawie: tj. Dz. U. z

2004 r. Nr 223, poz.

2268, Nr 273, poz.

2703, z 2005 r. Nr

175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 180, poz.
1112, z 2010 r. Nr

106, poz. 672, z 2011 r. Nr 80, poz. 432, Nr

171, poz. 1016.

art. 2 utraci moc w stosunku do panstw cztonkowskich UE z dniem przyjecia RP do UE (Dz.
U. z 2000 r. Nr 122, poz. 1314)

1) Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy
90/314/EWG z dnia

13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE
L 158 z 23.06.1990).

Dane dotyczgce ogtoszenia aktow prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w niniejszej u-
stawie — z dniem uzyskania przez Rzeczpospolitg Polskag cztonkostwa w Unii Europejskiej —
dotyczg ogtosze- nia tych aktéw w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej — wydanie spe-
cjalne.
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2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2007 r. Nr
180, poz.

1280, z 2008 r. Nr 70, poz. 416, Nr 116, poz. 732, Nr 141, poz. 888, Nr 171, poz. 1056 i Nr
216, poz. 1367, z 2009 r. Nr 3, poz. 11, Nr 18, poz. 97, Nr 168, poz. 1323 i Nr 201, poz.
1540 oraz z

2010 r. Nr 47, poz. 278.

Art. 2a.

Zadania marszatka wojewddztwa, o ktérych mowa w ustawie, sg zadaniami z zakre- su ad-
ministracji rzadowe;.

Art. 2b.

Minister wtasciwy do spraw turystyki jest organem wyzszego stopnia w stosunku do mar-
szatka wojewddztwa w sprawach, o ktérych mowa w art. 9 ust. 3, w art. 24 ust. 1, w art. 28
ust. 1, w art. 39a ust. 3, w art. 42 ust. 1, oraz od decyzji marszatka woje- wodztwa o odmo-
wie wpisu do rejestru, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1.
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Rozdziat 2
Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci turystyczni
Art. 4.

1. Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredni-
czenia na zlecenie klientdbw w zawieraniu uméw o sSwiadczenie ustug turystycznych jest
dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw tury-
styki i posrednikéw turystycznych, zwane- go dalej ,rejestrem”.

2. Dziatalnoscig regulowang, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest dziatalnos¢ gospodar- cza
agentow turystycznych, polegajgca na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o swiad-
czenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki po- siadajgcych wpis do reje-
stru, lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajgcych siedzibe w kraju.

Art. 5.

1. Przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o Swiadczenie
ustug turystycznych jest obowigzany spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) (uchylony)

2) zapewnic klientom, na wypadek swojej niewyptacalnosci: pokrycie kosztéw powrotu klien-
téw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowa- nego powrotu z imprezy tury-
stycznej w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi
nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ klientom zwrot wptat wniesionych tytutem za-
ptaty za im- preze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczgcych organizatora tu- ry-
styki lub posrednika turystycznego oraz osoéb, kitére dziatajg w ich imieniu impreza tury-
styczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ klientom zwrot czesci wptat wniesio-
nych tytutem zapfaty za impreze turystyczng, odprzyczyn dotyczgcych organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu, przez:

a) zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, lub b) zawarcie umowy
ubezpieczenia na rzecz klientéw, lub

c) przyjmowanie wptat klientow wytgcznie na rachunek powierniczy, jeze- li wykonuje ustugi
turystyczne wylgcznie na terenie kraju i ztozy mar- szatkowi wojewodztwa oswiadczenie o
przyjmowaniu wptat na rachu- nek powierniczy;

3) sktada¢ marszatkowi wojewddztwa oryginaty lub potwierdzone przez pod- mioty, ktére je
podpisaty, odpisy kolejnych umow, o ktérych mowa w pkt 2, nie pézniej niz 14 dni przed
uptywem terminu obowigzywania umowy po- przedniej; przedsiebiorcy zaprzestajgcy dzia-
talnosci gospodarczej sg zwol- nieni z tego obowigzku, jezeli zawiadomig marszatka woje-
wodztwa o za- przestaniu dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

1a. W wypadku przedsiebiorcy zagranicznego posiadajgcego siedzibe na terytorium pan-
stwa czionkowskiego Unii Europejskiej, panstwa czionkowskiego Europej- skiego Porozu-
mienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym
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lub Konfederacji Szwajcarskiej za spetnienie warunku prowadzenia dziatalnosci, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 2, uznaje sie posiadanie zabezpieczenia finansowego w formie, ktéra jest
uznawana w panstwie, w kto- rym przedsiebiorca posiada siedzibe.

1b. W wypadku gdy rownowazno$¢ zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w ust. 1a,
jest nizsza niz minimalna wysokos$¢ zabezpieczenia wymaganego od przedsiebiorcy posia-
dajgcego siedzibe lub oddziat na terytorium Rzeczypospoli- tej Polskiej, okreslona w przepi-
sach wydanych na podstawie art. 10, przedsie- biorca, o ktérym mowa w ust. 1a, przedsta-
wia dodatkowg gwarancje bankowg lub ubezpieczeniowg wyréwnujgcg wysokosé posiada-
nego zabezpieczenia fi- nansowego do minimalnej wysokosci zabezpieczenia, wymagane-
go od przed- siebiorcy posiadajgcego siedzibe lub oddziat na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Przedsiebiorca bedacy organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym, ktéry w
ramach wykonywanej dziatalnosci jednoczesnie dziata jako agent tury- styczny, jest obo-
wigzany:

1) wykonywac dziatalnos¢ tylko na rzecz organizatorow turystyki wpisanych do rejestru;

2) w umowie zawieranej z klientem wskazywac¢ jednoznacznie wtasciwego or- ganizatora tu-
rystyki, ktérego reprezentuje;

3) dziata¢ na podstawie waznej umowy agencyjnej.

3. Obowigzek posiadania gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
2, dotyczy catego okresu wykonywania dziatalnosci.

4. Tres$¢ gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuje
upowaznienie dla marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki do wyda-
wania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow po- wrotu klienta do kraju.

5. Marszatek wojewoddztwa jest uprawniony do wystepowania na rzecz klientéw w sprawach
wyptaty srodkéw z tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy gwa- rancji ubezpieczeniowej
lub umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w tresci tych uméw. formularzy umowy
gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na
rzecz klienta, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a i b, kierujgc sie potrzebg uwzglednienia
wszystkich niezbednych elementéw umowy.

Art. 6. (uchylony).

Art. 7.

1. Organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewodztwa wia- Sciwy ze
wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy, a w wypadku przedsiebiorcy za- granicznego, ktory
utworzyt oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci go- spodarczej, organem wtasciwym do prowadze-
nia rejestru jest marszatek woje- wodztwa wiasciwy ze wzgledu na siedzibe oddziatu.
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2. W wypadku przedsiebiorcy posiadajgcego siedzibe i prowadzgcego dziatalnos¢ organiza-
tora turystyki na terytorium panstwa cztionkowskiego Unii Europejskiej, panstwa czionkow-
skiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europej-
skim Obszarze Gospodarczym lub Konfede- racji Szwajcarskiej, ktéry nie utworzyt oddziatu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a zamierza organizowac imprezy turystyczne na te-
rytorium Rzeczypo- spolitej Polskiej, organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest wy-
brany przez niego marszatek wojewddztwa.

3. Wpisu do rejestru dokonuje sie na wniosek przedsiebiorcy, zawierajgcy nastepu- jagce da-
ne:

1) firme przedsiebiorcy, jego siedzibe i adres, a w przypadku gdy przedsiebior- ca jest oso-
ba fizyczng — adres zamieszkania;

2) numer identyfikacji podatkowej (NIP),
3) okreslenie przedmiotu dziatalnosci;

4) okreslenie zasiegu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci (obszar kraju, kraje europej-
skie lub kraje pozaeuropejskie);

5) wskazanie gtébwnego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru oraz
oddziatéw;

6) imiona i nazwiska os6b upowaznionych do kierowania dziatalnoscig przed- siebiorcy oraz
dziatalnoscig jego oddziatow.

4. Do wniosku przedsiebiorca dotgcza oryginat umowy, o ktérej mowa w art. 5 ust.
1 pkt 2, oraz odwiadczenie nastepujgcej tresci:
,O8wiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw tury-
stycznych sg kompletne i zgodne z prawdg;

2) znane mi sg i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania im-
prez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o $wiad-
czenie ustug turystycznych, okre- slone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach tu-
rystycznych.”.

5. Oswiadczenie powinno rowniez zawierac:
1) firme przedsiebiorcy oraz jego siedzibe i adres;

2) oznaczenie miejsca i date ztozenia oswiadczenia; niem imienia i nazwiska oraz petnionej
funkdiji.

5a. Przedsiebiorca zamierzajgcy wykonywac ustugi wytgcznie na terytorium Rze- czypospo-
litej Polskiej, a wszelkie wptaty klientow tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi przyj-
mowac na rachunek powierniczy, sktada, zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, oSwiadczenie
nastepujgcej tresci: ,Oswiadczam, ze imprezy tu- rystyczne bede swiadczyt wytacznie na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie wptaty klientow tytutem wynagrodzenia za
wykonane ustugi bede przyjmowat wytgcznie na rachunek powierniczy.”.

5b. W wypadku gdy dokumenty zabezpieczenia finansowego, o ktérych mowa w art.
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5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1a i 1b, sg sformutowane w jezyku obcym, dotgcza sie do wniosku
takze ich ttumaczenie dokonane przez ttumacza przysiegtego. Ten sam obowigzek dotyczy
przedktadania kolejnych dokumentéw zabezpieczenia finan- sowego.

6. Wpis do rejestru obejmuje dane, okreslone w ust. 3, z wyjgtkiem adresu za- mieszkania,
jezeli jest on inny niz adres siedziby.
7. Rejestr jest jawny.

8. Rejestr moze by¢ prowadzony w systemie informatycznym.

Art. 7a.

1. W przypadku zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej, o ktérym mowa w art.
14a ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospo- darczej, przez organiza-
tora turystyki lub posrednika turystycznego na okres krotszy niz 24 miesigce, przedsiebiorca
moze przedtuzy¢ ten okres tgcznie do 24 miesiecy.

2. O zawieszeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycz-
nego, przediuzeniu zawieszenia lub wznowieniu jej wykonywania przedsiebiorca jest obo-
wigzany zawiadomi¢ pisemnie organ prowadzacy rejestr w terminie 7 dni od dnia zawiesze-
nia, przedtuzenia zawieszenia lub wznowienia wykonywania dziatalno$ci organizatora tury-
styki lub posrednika turystycznego.

3. Zawieszenie przez przedsiebiorce wykonywania dziatalno$ci organizatora tury- styki lub
posrednika turystycznego nie zwalnia przedsiebiorcy z obowigzku wy- wigzania sie z umow
zawartych z klientami w okresie przed zawieszeniem dzia- falnosci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego.

4. Obowiazki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1ai 1b, nie majg zasto- sowania
do przedsiebiorcy w okresie zawieszenia przez niego wykonywania dziatalno$ci organizato-
ra turystyki lub posrednika turystycznego.

5. W wypadku niepowiadomienia przez przedsiebiorce o wznowieniu wykonywa- nia dzia-
talnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, po uptywie okresu zawieszenia
organ prowadzacy rejestr z urzedu wykresla, w drodze decy- zji, przedsiebiorce z rejestru.

Art. 8.
1. Marszatek wojewddztwa przesyta ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki kopie:
1) zaswiadczen o wpisie do rejestru;
2) dokumentow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1ai 1b;
)

3) decyzji o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru lub o zakazie wykonywania dziatalnosci
bjetej wpisem do rejestru wydawanych z urzedu;

o]
4) decyzji o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru wydawanych na wniosek przedsiebiorcy;
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5) decyzji o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika tu-
rystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru;

6) zawiadomien o wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru;
7) decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru;

8) zawiadomien o zawieszeniu, przedtuzeniu zawieszenia lub wznowieniu przez przed-
siebiorce wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki, na podstawie kopii dokumentéw, o kté- rych mowa
w ust. 1, prowadzi Centralng Ewidencje Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycz-
nych, zwang dalej ,Ewidencjg”.

3. Wpisu do Ewidencji, o ktérej mowa w ust. 2, dokonuje sie z urzedu, na podsta- wie kopii
dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1.

4. W ramach Ewidencji prowadzi sie takze wykazy przedsigbiorcow:

1) wykreslonych z rejestru z urzedu i objetych zakazem wykonywania dziatal- nosci objetej
wpisem do rejestru;

2) ktoérzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru;
3) wobec ktérych wszczeto postepowanie w sprawie wykreslenia z rejestru.

5. Podstawg umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1, jest ostatecz- na de-
cyzja marszatka wojewddztwa o wykresleniu z rejestru i o zakazie wyko- nywania dziatalno-
$ci gospodarczej objetej wpisem do rejestru.

6. Podstawg umieszczenia w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, jest ostatecz- na de-
cyzja marszatka wojewodztwa o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci bez wymaganego
wpisu do rejestru lub w wypadku decyzji, ktérej marszatek wojewddztwa nadat rygor na-
tychmiastowej wykonalnosci — taka decyzja.

7. Podstawg umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3, jest zawia- domienie
pisemne lub w formie elektronicznej o wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z re-
jestru.

7a. W wykazach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wskazuje sie termin obowigzy- wania
zakazu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

7b. Z wykazdw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wykresla sie przedsigbiorce po uptywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 7a.

7c. Z wykazu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3, wykre$la sie przedsiebiorce z dniem, w ktérym
decyzja o wykresleniu z rejestru i zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do reje-
stru albo decyzja o umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru staty sie osta-
teczne.

8. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla organi- zacje,
szczegotowy sposob prowadzenia Ewidencji oraz tryb udzielania infor- macji o danych obje-
tych wpisem, uwzgledniajac w szczegolnosci dokumenty i dane, na podstawie ktérych do-
konuje sie wpisu do Ewidencji.

9. Marszatek wojewddztwa udziela informaciji o danych zawartych w rejestrze na zasadach
ustalonych dla Ewidencji.
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1. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaz- nieni do
kontroli prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej, w zakresie:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w o$wiadczeniu, o kté- rym mowa w
art. 7 ust. 4;

2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru;
3) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej okre$lo- nych ustawa;
4) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci gospodarczej z zawartymi umowami agencyjnymi;

5) przestrzegania przez przedsiebiorcow, dajgcych zlecenie agentom, warun- kéw wykony-
wania dziatalnosci gospodarczej okreslonych ustawa.

1a. Minister wiasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaz- nieni do
kontroli dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na
Zlecenie klientdow w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych, prowadzonej
przez przedsiebiorcow i inne osoby niezgto- szone do rejestru, o ktérym mowa w art. 4 ust.
1, w zakresie niezbednym do ustalenia, czy prowadzona dziatalnos¢ jest dziatalnoscig regu-
lowana.

1b. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaz- nieni do
kontroli dziatalnosci agentéw turystycznych i innych oséb, zawierajg- cych z klientami umo-
wy o imprezy turystyczne w imieniu organizatorow tury- styki, w zakresie spetnienia przy
zawieraniu tych uméw obowigzkéw okreslo- nych ustaws.

2. W razie stwierdzenia przez ministra wiasciwego do spraw turystyki w wyniku kontroli, o
ktérej mowa w ust. 1, uchybien w sposobie wykonywania dziatalno- $ci gospodarczej, wy-
stepuje on do wiasciwego marszatka wojewddztwa o podjecie stosownych dziatanh.

3. Marszatek wojewddztwa wydaje:

1) z urzedu decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru oraz o zakazie wy- konywania
dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat — w wypadkach, o ktérych mowa w
art. 71 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej;

2) na wniosek przedsiebiorcy w zwigzku z zaprzestaniem przez niego wyko- nywania dzia-
talnosci objetej wpisem do rejestru, decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru;

3) z urzedu decyzje o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organizatora tu- rystyki lub
posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru i o zakazie wykonywania
dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika tu- rystycznego przez okres 3 lat;

4) decyzje o umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia przedsigbiorcy z rejestru.

4. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, zawierajg w szczegdlnosci date stwier- dzenia
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika tury- stycznego bez wyma-
ganego wpisu do rejestru.

1. Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporza- dzenia, mi-
nimalng wysokos$¢ sumy gwarancji, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt

2 lit. a, uwzgledniajgc zakres i rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez organiza- toréow tury-
styki i posrednikow turystycznych oraz termin i wysoko$¢ przyjmo- wanych przedpfat.

2. Minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych w porozumieniu z ministrem wtasciwym
do spraw turystyki, po zasiegnieciu opinii Polskiej I1zby Ubezpie- czen, okresli, w drodze

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 10



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Poland (PL) Nr. 4

m Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background m

rozporzgdzenia, szczegotowy zakres ubezpieczenia obowigzkowego, o ktérym mowa w
art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng sume
gwarancyjng, biorgc w szcze- gélnosci pod uwage specyfike wykonywanej dziatalnosci oraz
jej zakres.

Art. 10a.
Razgcym naruszeniem warunkéw wykonywania dziatalnosci jest:

1) proponowanie klientowi zawarcia lub zawarcie z klientem umowy o impreze turystyczng
bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz ust. 1ai
1b, lub bez ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c;

2) nieprzedtozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewoddztwa oryginatu lub potwierdzo-
nego przez podmioty, ktére go podpisaty, odpisu aktualnego do- kumentu, o ktérym mowa w
art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1ai 1b;

3) (uchylony);
4) (uchylony);
5) (uchylony);
6) wykonywanie dziatalnosci poza zakresem terytorialnym okreslonym we wniosku;

7) przyjmowanie od klientéw wptat z pominieciem rachunku powierniczego, mimo ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c.

Art. 10b.

1. Przedsiebiorce wpisanego do rejestru wystepujgcego wobec klientéw jako agent tury-
styczny, ktory dopuszcza sie nastepujgcych uchybien:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wtasci- wego organiza-
tora turystyki, ktérego reprezentuje, lub

2) zawiera umowy O organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsie- biorcy, ktory
nie uzyskat wpisu do rejestru, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres marszatek wojewddztwa
wykresla w drodze decyzji z rejestru.

2. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze uzyska¢ ponownego wpisu do rejestru
przed uptywem 3 lat od dnia, w ktérym decyzja o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykony-
wania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru stata sie osta- teczna.

3. Przedsiebiorce, ktory nie jest wpisany do rejestru, a wystepujgc wobec klientow jako
agent turystyczny dopuszcza sie uchybien, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie za organiza-
tora turystyki wykonujgcego dziatalnos¢ bez wymaganego wpisu do rejestru.
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Rozdziat 3
Ochrona klienta
Art. 11.

W zakresie nieuregulowanym ustawg do umoéw z klientami zawieranych przez orga- nizato-
réw turystyki i posrednikow turystycznych stosuje sie przepisy Kodeksu cy- wilnego oraz in-
ne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

Art. 11b.

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 12


http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02329
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02330
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02330
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02331
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02331
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=02331

EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Poland (PL) Nr. 4

- Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background -

Art. 12.
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Art. 13.

2. Organizator turystyki jest obowigzany poinformowac klienta o szczegdinych za- groze-
niach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubez- pieczenia z tym
zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.
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4. Udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie zwalnia organizatora tu- rystyki od
obowigzku opieki nad turystami.

Art. 14.

1. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych polegajgcych na organizowaniu im- prez tury-
stycznych wymaga formy pisemne;j.
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Art. 15. (uchylony).
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Art. 16a.
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Art. 18. (uchylony).

Art. 19.

1. Postanowienia umow zawieranych przez organizatoréw turystyki z klientami mniej ko-
rzystne dla klientéw niz postanowienia niniejszej ustawy sg niewazne.

2. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla klienta obowigzujg prze- pisy
ustawy.

Art. 19a.
Przedsiebiorca wystepujgcy wobec klientéw jako agent turystyczny, ktéry:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wtasci- wego organiza-
tora turystyki, ktérego reprezentuje, lub

2) zawiera umowy o organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsie- biorcy zagra-
nicznego nieposiadajgcego siedziby na terytorium panstwa czionkowskiego Unii Europej-
skiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, kto-
ry nie prowa- dzi w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci go-
spodarczej w formie oddziatu, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres odpowiada wobec klienta
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych tak
jak organizator turystyki.

Rozdziat 4

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Art. 20.

1. Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek moze by¢ osoba, ktdra po- siada
uprawnienia okreslone ustawa.

2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystéw lub odwie- dzaja-
cych, udzielanie fachowej i aktualnej informac;ji o kraju, odwiedzanych miejscowosciach, ob-
szarach i obiektach, sprawowanie opieki nad turystami lub odwiedzajgcymi w zakresie wy-
nikajagcym z umowy, a podczas prowadzenia tu- rystdw w gérach troska o ich bezpieczen-

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 20



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Poland (PL) Nr. 4

m Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background m

stwo w szczegdlnosci podczas wyjs¢ wymagajgcych odpowiednich technik i specjalistycz-
nego sprzetu.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposo-
bem s$wiadczenia ustug na rzecz klientéw, przyjmowanie od nich zgto- szen dotyczgcych
zwigzanych z tym uchybien, sprawowanie nad klientami opie- ki w zakresie wynikajgcym z
umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych informacji doty-
czacych odwiedzanego kraju i miejsca.

4. (uchylony).
5.(uchylony).
6. (uchylony).
nywania opieki przez osoby do tego zobowigzane z innego tytutu.

Art. 21.

1. Przewodnicy turystyczni otrzymujg uprawnienia nastepujgcych rodzajow:
1) przewodnikéw gorskich dla okreslonych obszaréw gorskich;

2) przewodnikéw miejskich dla poszczegdlnych miast;

3) przewodnikow terenowych dla poszczegoinych wojewddztw, regiondw oraz tras tury-
stycznych;

4) miedzynarodowych przewodnikow wysokogorskich, ktérych uprawnienia nie sg ograni-
czone terytorialnie.

2. Uprawnienia przewodnikéw gorskich dzielg sie na trzy klasy w zaleznosci od stopnia
trudnosci tras i wycieczek.

3. Uprawnienia przewodnika terenowego obejmujg rowniez miasta potozone w ob- rebie wo-
jewodztwa lub regionu.

4. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, moze okresli¢ wykaz
miast, w ktérych wykonywanie zadan przewodnika turystycznego wy- maga posiadania
uprawnien przewodnika miejskiego, uwzgledniajgc szczegdlne walory turystyczne tych
miast.

5. Uprawnienia miedzynarodowych przewodnikdw wysokogoérskich obejmuja pro- wadzenie
i szkolenie turystow podczas wyjs¢ wspinaczkowych i alpinistycznych oraz zjazdéw narciar-
skich i snowboardowych w szczegdlno$ci poza zorganizo- wanymi terenami turystycznymi i
narciarskimi, a takze podczas pokonywania stromych koryt rwacych potokéw gérskich i wo-
dospaddw przy uzyciu technik alpinistycznych bez sprzetu ptywajgcego (canyoning).

6. Obcokrajowcy legitymujgcy sie certyfikatem UIAGM moga okazjonalnie wyko- nywac za-
dania miedzynarodowego przewodnika wysokogorskiego na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej, na rzecz turystéw, ktérym towarzyszg w przyjezdzie.

7. Do okazjonalnego wykonywania zadan miedzynarodowego przewodnika wyso- kogor-
skiego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez obcokrajowcéw, o ktdé- rym mowa w ust.
6, stosuje sie odpowiednio przepisy rozdziatu Il ustawy z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach
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uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
(Dz. U. Nr 63, poz. 394) z wylg- czeniem obowigzku przedktadania wtasciwemu organowi
pisemnych oswiad- czen o zamiarze $wiadczenia ustugi transgranicznej, o ktérych mowa w
art. 30 tej ustawy.

Art. 22.

Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek otrzymuje osoba, kté- ra:
1) ukonczyta 18 lat;

2) ukonczyta szkote Srednig;

3) posiada stan zdrowia umozliwiajgcy wykonywanie zadan przewodnika tury- stycznego lub
pilota wycieczek;

4) nie byla karana za przestepstwa umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywa-
niem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek; nika turystycznego lub na pilo-
ta wycieczek, z zastrzezeniem art. 22a.

Art. 22a.

1. Osoby wymienione w art. 49 ust. 1, ktére nie potwierdzity posiadanych upraw- nien w
terminie okreslonym w art. 49 ust. 2, dopuszcza sie odpowiednio do eg- zaminu na prze-
wodnika turystycznego lub pilota wycieczek bez konieczno$ci odbycia szkolenia teoretycz-
nego i praktycznego.

2. Osoby posiadajgce uprawnienia przewodnika turystycznego dopuszcza sie do egzaminu
umozliwiajgcego uzyskanie uprawnien obejmujgcych dodatkowy za- kres terytorialny bez
konieczno$ci odbycia szkolenia teoretycznego i praktycz- nego.

3. Osoby legitymujgce sie certyfikatem UIAGM spetniajg wymagania okreslone w art. 22 pkt
5 dla miedzynarodowych przewodnikéw wysokogorskich.

Art. 23.

1. Osoba ubiegajgca sie o nadanie uprawnien przewodnika turystycznego lub pilota wycie-
czek podlega badaniom lekarskim wstepnym, a osoba posiadajgca takie uprawnienia — ba-
daniom okresowym, w trybie i zakresie okreslonych w przepi- sach o badaniach lekarskich
pracownikow.

2. (uchylony).

Art. 24.
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1. Szkolenie, o ktéorym mowa w art. 22 pkt 5, moga prowadzi¢ osoby fizyczne lub jednostki
organizacyjne, ktore uzyskajg wpis do rejestru organizatoréw szkolen dla kandydatéw na
przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek, zwanego dalej ,rejestrem organizatorow
szkolen”, prowadzonego przez marszatka woje- wodztwa witasciwego ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania osoby fizycznej lub siedzibe jednostki organizacyjnej wnioskujgcej o wpis
do rejestru organizatorow szkoleh, a w wypadku oséb fizycznych posiadajgcych miejsce
zamieszkania lub jednostek organizacyjnych posiadajgcych siedzibe na terytorium panstwa
czton- kowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozu- mienia
o0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub
Konfederacji Szwajcarskiej, prowadzonego przez marszatka wojewddztwa wybranego przez
wnioskodawce.

2. Wpis do rejestru organizatorow szkolen moze dotyczyé zgtoszenia przeprowa- dzenia
jednego szkolenia lub szkolenia na state.

3. Osoby i jednostki organizacyjne organizujgce szkolenia dla kandydatéw na przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek, sg obowigzane:

1) zapewnic¢ kadre:

a) wyktadowcdw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze — do prowadzenia zajec teoretycz-
nych,

b) instruktorow posiadajgcych udokumentowang praktyke w zakresie wy- konywania zadan
odpowiednio przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek w wymiarze co najmniej 50
dni w okresie 5 lat poprzedzajg- cych dzien ztozenia wniosku o wpis do rejestru organizato-
réw szkolen

— do prowadzenia zaje¢ praktycznych; nych, oraz odpowiednig obstuge biurowg wraz z
przechowywaniem i udo- stepnianiem dokumentacji szkolenia;

3) realizowa¢ program szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw turystycz- nych i pilotow
wycieczek, okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 34 ust. 1 pkt 4;

4) przedstawia¢ uczestnikom szkolerh wewnetrzny regulamin szkolenia, okre- $lajgcy w
szczegolnosci warunki potwierdzania udziatu w zajeciach teore- tycznych i praktycznych
oraz ich zaliczania.

4. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 lit. b, jest za- $wiad-
czenie wydane przez organizatora turystyki lub jednostke organizacyjng powierzajgcg za-
dania odpowiednio przewodnika turystycznego lub pilota wycie- czek.

5. Wniosek o wpis do rejestru organizatoréw szkolen zawiera nastepujgce dane:

1) nazwe wnioskodawcy, jego siedzibe i adres, a w wypadku gdy wniosko- dawca jest
przedsiebiorcg bedgcym osobg fizyczng — imie i nazwisko oraz adres miejsca zamieszka-
nia;

2) wskazanie, czy dziatalnos$¢ szkoleniowa bedzie prowadzona w ramach dzia-

talnosci gospodarczej;

3) okreslenie zakresu szkolenia, ktére wnioskodawca zamierza prowadzi¢, w tym wskaza-
nie:

a) czy szkolenie ma mie¢ charakter podstawowy czy uzupetniajacy,
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b) obszaru uprawnien, kiérego ma dotyczy¢ szkolenie przewodnikéw tu- rystycznych, z
podaniem zasiegu regionu lub trasy turystycznej dla uprawnien przewodnika terenowego
innych niz obszar catego woje- wodztwa;

4) wskazanie, czy wpis do rejestru organizatoréw szkolen ma dotyczy¢ zorga- nizowania
jednego szkolenia, czy organizowania szkolen na state;

5) wskazanie kierownika szkolenia lub innej osoby upowaznionej do wyste- powania wobec
marszatka wojewddztwa w sprawach zwigzanych ze szko- leniem;

6) informacje o dotychczasowych szkoleniach prowadzonych przez wniosko- dawce, jezeli
whioskodawca prowadzit uprzednio szkolenia;

7) opis warunkow szkolenia, w tym wskazanie miejsca odbywania wyktadéw i zaje¢ prak-
tycznych, a takze okreslenie miejsca przechowywania dokumen- tacji szkolenia i archiwum
wydanych dokumentéw.

6. Do wniosku wnioskodawca dotgcza oswiadczenie nastepujgcej tresci:
,Oswiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatoréw szkolen sg kom- pletne i
zgodne z prawda;

2) znane mi sg i spetniam warunki wykonywania dziatalno$ci w zakresie or- ganizowania
szkolenh dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych i pi- lotdw wycieczek, okreslone w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”.

7. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 6, zawiera:
1) oznaczenie miejsca i date ztozenia oswiadczenia;

2) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wnioskodawcy, ze wskaza- niem imienia i
nazwiska oraz petnionej funkcji. szkolen jest zaswiadczenie wydane przez marszatka woje-
wodztwa.

9. Organizator szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycie-
czek, rozpoczynajgc szkolenie, pisemnie informuje marszatka wojewddz- twa wilasciwego
dla miejsca odbywania szkolenia o miejscu i terminach zajec.

10. Wpis do rejestru organizatoréw szkolen obejmuje dane, okreslone w ust. 5, z wyjgtkiem
adresu miejsca zamieszkania organizatora szkoleh bedgcego osobg fizyczna.

11. Rejestr jest jawny.
12. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym.

13. Na podstawie informacji o dokonanych wpisach do rejestru organizatoréw szko- len
przekazywanych drogg elektroniczng przez marszatkdw wojewddztw, na stronie interneto-
wej ministra wiasciwego do spraw turystyki zamieszcza sie Centralny Wykaz Organizatorow
Szkolen dla Kandydatow na Przewodnikow Turystycznych i Pilotéw Wycieczek.

Art. 24a.
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1. Marszatek wojewoddztwa jest upowazniony do kontroli organizatorow szkolen dla kandy-
datow na przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek w zakre- sie:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w o$wiadczeniu, o kté- rym mowa w
art. 24 ust. 6;

2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru or- ganizatorow
szkolen;

3) przestrzegania warunkéw szkolenia okreslonych ustawa.

2. Kontrola organizatora szkoleh dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych lub pilo-
téw wycieczek obejmuje w szczegdlnosci:

1) sprawdzenie dokumentacji szkolenia;
2) ocene zgodnosci harmonogramu zajec z procesem jego realizacij;

3) sprawdzenie zapewnienia odpowiedniej obstugi biurowej wraz z przecho- wywaniem i
udostepnianiem dokumentacji szkolenia;

4) sprawdzenie zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych realizacje zaje¢, w tym takze prak-
tycznych.

3. Marszatek wojewoddztwa, ktéry otrzymat informacje o odbywajgcym sie na jego terenie
szkoleniu dla kandydatéw na przewodnikow turystycznych lub pilotéw wycieczek organizo-
wanym przez organizatora szkolenia wpisanego do rejestru organizatoréw szkolen prowa-
dzonego przez marszatka innego wojewddztwa, ma prawo przeprowadzi¢ kontrole organi-
zatora szkolenia w czasie trwania szkole- nia.

4. Kontrola organizatora szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw turystycz- nych lub pi-
lotow wycieczek odbywa sie w obecnos$ci kierownika szkolenia lub osoby upowaznionej do
zastepowania kierownika szkolenia.

5. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, dokonujg osoby imiennie upowaznione przez marszat-
kéw wojewddztw.

6. Osoby dokonujgce kontroli organizatora szkolenia dla kandydatéw na przewod- nikéw tu-
rystycznych lub pilotow wycieczek powiadamiajg o stwierdzonych uchybieniach marszatka
wojewodztwa, na ktdrego terenie odbywa sie szkolenie.

7. Uchybieniem w prowadzeniu dziatalnosci objetej wpisem do rejestru organizato- row
szkolen jest w szczegdlnosci:

1) niespetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 3;

2) niezgodnos¢ ze stanem faktycznym danych zawartych we wniosku, o kto- rym mowa w
art. 24 ust. 5, i w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 24 ust.6.

8. Marszatek wojewddztwa, na ktdrego terenie odbywa sie szkolenie dla kandyda- tow na
przewodnikow turystycznych lub pilotow wycieczek, po uzyskaniu in- formacji o uchybie-
niach organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodni- kow turystycznych lub pilotéw
wycieczek powiadamia o tych uchybieniach marszatka wojewddztwa, ktéry wpisat organiza-
tora szkolenia do rejestru organi- zatoréw szkolen.

9. Marszatek wojewddztwa moze wezwaé organizatora szkolen dla kandydatéw na prze-
wodnikow turystycznych lub pilotdw wycieczek do usunigcia stwierdzonych uchybien w ter-
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minie 30 dni, pod rygorem wykres$lenia z rejestru organizatorow szkolen, dokonywanego w
drodze decyzji.

10. Organizator szkolenia wykreslony z rejestru organizatorow szkolen na podstawie ust. 9
nie moze zosta¢ wpisany do rejestru organizatorow szkolen przed upty- wem 3 lat od dnia
wydania decyzji o wykresleniu z rejestru organizatoréw szko- len.

11. Marszatek wojewddztwa, nie rzadziej niz raz na 3 lata, dokonuje z urzedu kon- troli or-
ganizatora szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych lub pilotéw wycieczek,
ktérego wpis do rejestru organizatoréw szkolen dotyczy or- ganizowania szkolen na state.

Art. 24b. (uchylony).

Art. 25.

1. Egzamin przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana przez marszatka wojewodz-
twa wiasciwego ze wzgledu na:

1) obszar uprawnien — dla przewodnikéw turystycznych;
2) miejsce organizacji kursu — dla pilotéw wycieczek.

2. W wypadku gdy obszar uprawnien, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, obejmuje te- rytorium
wykraczajgce poza jedno wojewddztwo, egzamin przeprowadza komi- sja egzaminacyjna
powotywana przez marszatka wojewddztwa wtasciwego ze wzgledu na zakres terytorialny
jednej z czesci obszaru, ktérego dotyczg upraw- nienia przewodnika turystycznego.

3. Wyboru komisji egzaminacyjnej w wypadku, o ktérym mowa w ust. 2, dokonuje osoba
ubiegajgca sie o nadanie uprawnien przewodnika turystycznego.

4. Do komisji egzaminacyjnych, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, powotuje sie przed- stawicieli
stowarzyszen zrzeszajacych przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek oraz organi-
zacji zrzeszajagcych organizatoréw turystyki, a takze przedstawiciela wojewddzkiego kon-
serwatora zabytkow, jezeli na obszarze ob- jetym uprawnieniami, o ktére ubiega sie kandy-
dat na przewodnika turystyczne- go, znajdujg sie obiekty zabytkowe i muzea.

5. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, mozna powota¢ takze nauczy-
cieli akademickich specjalizujgcych sie w dziedzinie turystyki.

6. Za sprawdzenie kwalifikacji os6b ubiegajgcych sie o uprawnienia przewodnika turystycz-
nego lub pilota wycieczek oraz za sprawdzenie znajomosci jezyka ob- cego przewodnika tu-
rystycznego lub pilota wycieczek pobiera sie optaty.

Art. 26.
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1. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek mogg by¢ zawie- szone za
powtarzajgce sie uchybienia w wykonywaniu zadan lub postepowaniu przewodnika tury-
stycznego albo pilota wycieczek:

1) jezeli uchybienie stwierdzg osoby uprawnione do kontroli;
2) w wypadku skarg potwierdzonych co do ich stusznosci.

2. Zawieszenie uprawnien przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek moze nastgpic
na okres do 12 miesiecy. Przywrdcenie zawieszonych uprawnieh mar- szatek wojewddztwa
moze uzalezni¢ od zdania egzaminu sprawdzajgcego, obejmujgcego czes¢ lub catos¢ za-
kresu umiejetnosci wymaganych od przewod- nika turystycznego lub pilota wycieczek.

3. Egzamin sprawdzajgcy przeprowadza komisja egzaminacyjna, o ktérej mowa w art. 25
ust. 1.

Art. 27.

Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek cofa sie, jezeli prze- wodnik
turystyczny lub pilot wycieczek:

1) zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za popetnienie przestepstwa, o ktérym mowa
w art. 22 pkt 4;

2) nie zda egzaminu sprawdzajgcego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2;

3) (uchylony).

Art. 28.

1. Uprawnienia przewodnika turystycznego i pilota wycieczek osobom bedgcym obywatela-
mi Rzeczypospolitej Polskiej nadaje, odmawia nadania, zawiesza i przywraca oraz cofa
marszatek wojewddztwa wiasciwy dla miejsca ich za- mieszkania, a w wypadku nieposiada-
nia miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — marszatek wojewddz-
twa wybrany przez te osoby ubiegajgce sie o te uprawnienia, w formie decyzji administra-
cyjnej, z zastrzeze- niem ust. 2i 3.

2. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek osobom niebeda- cym
obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej, nieposiadajgcym miejsca zamiesz- kania na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajacym warunki okreslone w art. 22, nadaje, odmawia
ich nadania, zawiesza, przywraca oraz cofa marsza- tek wojewddztwa wybrany przez oso-
be ubiegajgcy sie o te uprawnienia.

3. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek obywatelom panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw cztonkowskich Euro-
pejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)

— stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, nieposiadajgcym miej- sca za-
mieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérzy nabyli kwali- fikacje do wykony-
wania zawodu przewodnika turystycznego lub pilota wycie- czek w tych pahstwach, nadaje,
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zawiesza, przywraca oraz cofa marszatek woje- wodztwa wybrany przez osobe ubiegajaca
sie o te uprawnienia. Podstawe do na- dania uprawnien stanowi decyzja ministra wtasciwe-
go do spraw turystyki ouznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika turystycz-
nego lub pilota wycieczek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wydana na podstawie
odrebnych przepisow.

4. Ewidencje nadanych uprawnieh przewodnika turystycznego i pilota wycieczek prowadzag
marszatkowie wojewddztwa, o ktérych mowa w ust. 1-3.

5. Nadanie uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wycieczek dokumentuje sie po-
przez wydanie odpowiedniej legitymaciji i identyfikatora.

6. Na podstawie danych o nadanych uprawnieniach przewodnika turystycznego i pilota wy-
cieczek przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkéw wojewddztw na stronie
internetowej ministra wiasciwego do spraw turystyki sg udostepniane dane liczbowe doty-
czace nadanych przez poszczegdlnych mar- szatkéw wojewddztw uprawnien przewodnika
turystycznego i pilota wycieczek. Dane te sg jawne.

7. Informacje o nadanych uprawnieniach przewodnika turystycznego i pilota wy- cieczek
wpisywane i przekazywane w formie elektronicznej przez marszatkdw wojewddztw mini-
strowi wlasciwemu do spraw turystyki sg udostepniane przez ministra wlasciwego do spraw
turystyki w formie elektronicznej wszystkim mar- szatkom wojewodztw.

Art. 29.

1. Osoby wykonujgce zadania przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek podlegaja
kontroli. Kontrola obejmuje:

1) posiadanie uprawnien co do ich obszaru i waznosci;
2) poprawnos$¢ wykonywania zadan przewodnika turystycznego i pilota wycie- czek.
2. (uchylony).

3. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, dokonujg osoby imiennie upowaznione przez mar-
szatkéw wojewddztwa .

4. Osoby dokonujgce kontroli powiadamiajg o stwierdzonych uchybieniach mar- szatka wo-
jewodztwa wiasciwego ze wzgledu na miejsce dokonanej kontroli.

5. Marszatek wojewddztwa, o ktérym mowa w ust. 4, przekazuje otrzymane wyni- ki kontroli
marszatkowi wojewddztwa, ktéry nadat uprawnienia przewodnikowi turystycznemu lub pilo-
towi wycieczek.

Art. 30.

1. Organizatorzy turystyki sg obowigzani zapewni¢ klientom uczestniczgcym w impre-
zach turystycznych opieke oséb posiadajgcych kwalifikacje odpowied- nie do rodzaju impre-
zy. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, za odpowiednie kwa- lifikacje uwaza sie, w zaleznosci
od rodzaju imprezy, uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.
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2. Powierzenie reprezentowania organizatora turystyki wobec jego lokalnych kon- trahentéw
Swiadczgcych ustugi turystyczne klientom osobie nieposiadajgcej uprawnieh pilota wycie-
czek jest dopuszczalne, jezeli umowa o impreze tury- styczng tak stanowi, a osoba ta nie
wykonuje zadan, o ktérych mowa w art. 20 ust. 3.

3. Organizatorzy turystyki sg obowigzani wystawi¢ przewodnikowi turystycznemu lub piloto-
wi wycieczek pisemne zlecenie, okreslajgc w nim miejsce lub obszar oraz czas $wiadczenia
ustugi, a takze, jezeli jest to konieczne, upowaznienie do dziatania w imieniu organizatora w
zakresie niezbednym do prowadzenia impre- zy turystycznej.

Art. 31.

1. Organizator turystyki organizujgcy wycieczki za granica jest obowigzany za- pewnic opie-
ke pilota wycieczek posiadajgcego znajomosc¢ jezyka powszechnie znanego w kraju odwie-
dzanym lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagra- nicznym.

2. Organizator turystyki organizujgcy wycieczki dla turystéw z zagranicy jest obo- wigzany
zapewni¢ ustugi przewodnika turystycznego i opieke pilota wycieczek posiadajgcych znajo-
mos¢ jezyka obcego umozliwiajacg swobodny kontakt z uczestnikami lub jezyka uzgodnio-
nego z kontrahentem zagranicznym.

Art. 32.

1. Znajomosé jezyka obcego dokumentuje sie dyplomem ukonczenia studidw filo- logicz-
nych, nauczycielskiego kolegium jezykéw obcych, $wiadectwem ukon- czenia szkoty z ob-
cym jezykiem wyktadowym za granicg lub dokumentem po- $wiadczajgcym znajomosc je-
zyka obcego na poziomie biegtosci B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy.

2. Osoby, ktore nie legitymujg sie dokumentami wymienionymi w ust. 1, moga zto- zy¢ eg-
zamin ze znajomosci jezyka obcego przed komisjg egzaminacyjng jezy- kow obcych, powo-
tywang przez marszatkéw wojewddziw.

Art. 33.

1. Przewodnicy turystyczni mogg oprowadzac obstugiwane wycieczki po muzeach, wysta-
wach i zabytkach znajdujgcych sie na obszarze ich uprawnien, jezeli zada- nia tego nie wy-
konuje uprawniony etatowy pracownik.

2. Oprowadzanie wycieczek, o ktérych mowa w ust. 1, odbywa sie w sposob okre- Slony
przez dyrektora muzeum, organizatora wystawy albo wiasciciela zabytku w regulaminie dla
zwiedzajgcych.
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Art. 33a. (uchylony).

Art. 34.
1. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresli:

1) wiasciwos¢ terytorialng marszatkéw wojewddztwa powotujgcych komisje egzaminacyjne
dla przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek, z uwzglednieniem w szczegdlnoéci
podziatu administracyjnego kraju;

2) kwalifikacje, skfad, sposéb powotywania i odwotywania cztonkdéw komisji egzaminacyj-
nych, o ktérych mowa w art. 25, zasady egzaminowania kan- dydatéw na przewodnikéw tu-
rystycznych i pilotéw wycieczek oraz wzér swiadectwa wydawanego przez te komisje, ze
szczegblnym uwzglednie- niem sposobu powotywania zespotéw egzaminacyjnych;

3) warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o nadanie uprawnieh prze- wodnika tury-
stycznego i pilota wycieczek, z uwzglednieniem w szczegdlno- sci dokumentéw, jakie po-
winny by¢ zatgczane do wniosku;

4) programy szkolenia kandydatéw na przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek, z
uwzglednieniem w szczegdlnosci minimalnego wymiaru go- dzin zaje¢ dla poszczegdlnych
przedmiotow stanowigcych program szkole- nia;

5) warunki uzyskiwania poszczegoélnych klas przewodnikéw goérskich, zakres terytorialny
uprawnien przewodnikéw gorskich i stopien trudnosci tras oraz wycieczek prowadzonych
przez przewodnikéw gorskich posiadajgcych uprawnienia okre$lonej klasy, ze szczegdélnym
uwzglednieniem programéw podstawowego szkolenia specjalistycznego oraz programow
uzupetniajgce- go szkolenia dla przewodnikdw gorskich poszczegdlnych klas;

6) miasta i obszary, na ktorych organizatorzy turystyki, zgodnie z art. 30 ust. 1, majg obo-
wigzek zapewnienia opieki przewodnika turystycznego, ze szcze- gélnym uwzglednieniem
najwiekszych miast o znaczeniu historycznym i kulturowym oraz obszaréw posiadajgcych
szczegolne walory turystyczne;

7) sktad oraz sposéb i tryb dziatania komisji egzaminacyjnych jezykéw ob- cych, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 2, oraz wzor swiadectwa wydawanego przez te komisje, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem warunkéw, jakie powin- ni spetniaé kandydaci do powotania przez
marszatka wojew6dztwa do tych komisji;

8) wysokos$c¢ optat za sprawdzenie kwalifikacji os6b ubiegajgcych sie o upraw- nienia prze-
wodnika turystycznego lub pilota wycieczek oraz sprawdzenie znajomosci jezyka obcego
przez komisje egzaminacyjng jezykéw obcych, o ktérej mowa w art. 32 ust. 2, w tym wyso-
kos¢ optat za poszczegdlne czesci egzamindw, warunki zwrotu wniesionych optat w wypad-
ku nieprzystgpienia do egzaminu, a takze wysoko$¢ wynagrodzenia egzaminatoréw za
przepro- wadzenie poszczegolnych rodzajow i czesci egzamindw, majgc na wzgle- dzie
rzeczywiste koszty przeprowadzenia egzaminu i funkcjonowania komi- sji egzaminacyjnych;

9) wzory dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie uprawnien przewodnika turystycznego i
pilota wycieczek, a takze tryb okazywania legitymacji przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek upowaznionym organom oraz sposéb noszenia identyfikatorow podczas wyko-
nywania zadan prze- wodnika turystycznego lub pilota wycieczek, ze szczegdinym
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uwzglednie- niem danych dotyczgcych rodzaju potwierdzanych uprawnieh i terminéw waz-
nosci tych uprawnien.

2. (uchylony).
3. (uchylony).

Rozdziat 5

Ustugi hotelarskie

Art. 35.
1. Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich, ktore spet- niaja:

1) wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu $wiad- czonych
ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt zostat za- szeregowany;

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami.
obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych mowa w art. 45 pkt
4, oraz wymagania okreslone w ust. 1 pkt 2.

2. Ustugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone rowniez w innych obiektach, jezeli

3. Za inne obiekty, w ktérych mogg by¢ swiadczone ustugi hotelarskie, uwaza sie takze wy-
najmowane przez rolnikéw pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w prowadzonych przez
nich gospodarstwach rolnych, jezeli obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wypo-
sazenia, o ktérych mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone w ust. 1 pkt 2.

Art. 36.
Ustala sie nastepujgce rodzaje obiektow hotelarskich:

1) hotele — obiekty posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych, swiadczgce szeroki zakres ustug zwig- zanych z pobytem klientow;

2) motele — obiekty potozone przy drogach, dysponujgce parkingiem, posiada- jgce co naj-
mniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych;

3) pensjonaty — obiekty posiadajgce co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla swo- ich klientow
catodzienne wyzywienie;

4) kempingi (campingi) — obiekty strzezone, umozliwiajgce nocleg w namio- tach, samocho-
dach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samocho- dowych, przyrzadzanie posit-
kow, parkowanie samochodow, a takze swiad- czgce ustugi zwigzane z pobytem klientéw;
obiekty te moga dodatkowo umozliwiaé nocleg w domkach turystycznych lub innych obiek-
tach statych;
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5) domy wycieczkowe — obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclego- wych, dosto-
sowane do samoobstugi klientéw oraz swiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z
pobytem klientéw;

6) schroniska mtodziezowe — obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupo- wej turystyki
miodziezowej, dostosowane do samoobstugi klientow;

7) schroniska — obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach tury-
stycznych, $wiadczgce minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw;

8) pola biwakowe — obiekty niestrzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach.

Ustala sie dla:

Art. 37.

1) hoteli, moteli i pensjonatéw — pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;
2) kempingow (campingow) — cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;

3) domow wycieczkowych i schronisk miodziezowych — trzy kategorie ozna- czone cyframi
rzymskimi.

Art. 38.

1. Zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow dokonuje, kategorie
nadaje oraz prowadzi ich ewidencje marszatek wojewddztwa wtasciwy ze wzgledu na miej-
sce potozenia obiektu hotelarskiego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zaszeregowania pol biwakowych dokonuje i prowadzi ich ewidencje wojt (bur- mistrz,
prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

3. Ewidencje obiektow, o ktorych mowa w art. 35 ust. 2 i 3, prowadzi wéjt (bur- mistrz, pre-
zydent miasta) wlasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajow i kategorii obiektéw hotelarskich organy
wymienione w ust. 1 mogg zwracac¢ sie o opinie do wyspecjalizowanych stowarzyszen.

4a. Marszatek wojewddztwa powotuje zespot oceniajgcy obiekty hotelarskie w za- kresie
spetniania wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1. W sktad zespotu powotuje sie przed-
stawicieli marszatka wojewddztwa, ponadto moga byé powo- fane:

1) osoby posiadajgce kwalifikacje zawodowe i praktyke w swiadczeniu ustug hotelarskich
lub turystycznych, wskazane przez jednostki samorzgdu gospo- darczego i stowarzyszenia
dziatajgce w zakresie turystyki i hotelarstwa;

2) osoby bedgce przedstawicielami Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowej Inspekcji Sa-
nitarnej, administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.

4b. Czlonkom zespotdéw oceniajgcych, o ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, przystuguje wyna-
grodzenie za przeprowadzanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbed-
nych do zaszeregowania go do odpowiedniego rodzaju i kate- gorii, a cztonkom zespotu

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 32



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Poland (PL) Nr. 4

m Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background m

wykonujgcym czynnosci poza miejscem zamieszkania — takze zwrot kosztow podrézy na
zasadach okreslonych w przepisach dotycza- cych nalezno$ci przystugujgcych pracowni-
kowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowej na ob- szarze kraju.

4c. Minister wiasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia, wyso- kos¢ wy-
nagrodzenia czionkdéw zespotéw oceniajgcych obiekty hotelarskie, o ktérych mowa w ust. 4a
pkt 1, oraz sposoéb i termin wyptaty tego wynagrodze- nia, uwzgledniajgc, ze wynagrodzenie
dla jednej osoby za ocene jednego obiektu nie moze by¢ wyzsze niz 10 % minimalnego wy-
nagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za
prace.

5. Zadania okreslone w ust. 2 i 3 sg zadaniami wtasnymi gminy.

Art. 39.

1. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, o ktérym
mowa w art. 35 ust. 1, przedsiebiorca jest obowigzany uzyska¢ zaszere- gowanie tego
obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

2. W razie rozpoczecia swiadczenia ustug w obiekcie hotelarskim, ktéry posiada zaszere-
gowanie, o ktérym mowa w ust. 1, przedsiebiorca jest obowigzany wy- stgpi¢ do wiasciwego
marszatka wojewddztwa o potwierdzenie lub zmiane do- tychczasowego zaszeregowania.

3. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie, o ktorym mowa w art. 35
ust. 2, przedsiebiorca lub rolnik zamierzajgcy swiadczyé ustugi hote- larskie w gospodar-
stwie rolnym jest obowigzany zgtosic¢ ten obiekt do ewidencji wymienionej w art. 38 ust. 3.

4. Przedsigbiorcy swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach, o ktérych mowa w art. 35, ma-
ja obowigzek informowania wtasciwego organu o okolicznosciach powodujgcych zmiane ro-
dzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego oraz o zakon- czeniu $wiadczenia ustug hotelar-
skich.

5. Rolnicy $wiadczacy ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym majg obowigzek informo-
wania wlasciwego organu o zakonczeniu swiadczenia ustug hotelar-skich.

Art. 39a.

1. Przedsiebiorca, ktéry zamierza rozpoczg¢ $wiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie ho-
telarskim, moze ubiegac¢ sie o przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do od-
powiedniego rodzaju i kategorii, zwane dalej “promesg”.

2. Promese wydaje, na wniosek przedsiebiorcy, marszatek wojewddztwa wtasciwy ze
wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelarskiego.

3. Promesa jest wydawana w formie decyzji administracyjnej na czas okreslony nie diuzszy
niz dwa lata.

4. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 33



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Poland (PL) Nr. 4

m Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background m

1) oznaczenie przedsiebiorcy wraz z podaniem jego siedziby i adresu, a w wy- padku gdy
przedsiebiorca jest osoba fizyczna — miejsca zamieszkania i ad- resu;

2) nazwe obiektu, jezeli ustugi bedg swiadczone z uzyciem nazwy wiasnej obiektu;
3) okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;
4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kategorii, 0 ktére ubiega sie przedsiebiorca.

5. Do wniosku dotgcza sie ostateczng decyzje o pozwoleniu na budowe lub zmiane sposobu
uzytkowania obiektu.

6. W okresie waznosci promesy przedsiebiorca nie moze swiadczy¢ ustug hotelar- skich w
obiekcie, z zastrzezeniem ust. 7. Przedsiebiorca moze uzywaé nazwy rodzajowej i ozna-
czenia kategorii do celdéw informacyjnych i promocyjnych obiektu hotelarskiego.

7. Marszatek wojewodztwa moze, w drodze postanowienia, zezwoli¢ na rozpocze- cie
Swiadczenia ustug hotelarskich przez przedsiebiorce, ktory otrzymat prome- se, po ztozeniu
przez niego kompletnego wniosku o zaszeregowanie obiektu ho- telarskiego do odpowied-
niego rodzaju i kategorii.

Art. 40.
1. (uchylony).
2. (uchylony).

3. Organy wymienione w art. 38 majg prawo kontrolowaé, w zakresie swojej wha- Sciwosci
miejscowej, przestrzeganie wymagan, okreslonych w art. 35, w stosun- ku do wszystkich
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg Swiad- czone ustugi hotelarskie. Jezeli
obiekt, pozostajgcy poza ewidencjg organu do- konujgcego kontroli, nie spetnia wymagan
przewidzianych dla rodzaju i katego- rii, do ktérych zostat zaszeregowany, lub minimalnych
wymagan dla innych obiektéw Swiadczgcych ustugi hotelarskie, organ kontrolujgcy zawia-
damia or- gan prowadzgcy ewidencje obiektu.

4. Organy, o ktérych mowa w art. 38, mogg wykonywac nastepujgce czynnosci kontrolne:

1) dokonywac kontroli wszystkich pomieszczen i urzagdzen wchodzacych w skfad kontrolo-
wanych obiektow; kontrolg;

2) zgdac¢ od kierownika obiektu oraz od wszystkich oséb, ktdére sg w tym obiekcie zatrudnio-
ne, pisemnych i ustnych informacji w sprawach objetych kontrola;

3) zgdac¢ okazania dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie przez obiekt wy- magan, o kto-
rych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2.

5. Minister wtasciwy do spraw turystyki moze dokonywac kontroli w zakresie spetniania
przez obiekt hotelarski wymaganh przewidzianych dla rodzaju i kate- gorii, do ktérych zostat
zaszeregowany. Do kontroli wykonywanej przez mini- stra wlasciwego do spraw turystyki
stosuje sie odpowiednio ust. 3 i 4.

6. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie spetnia wymagan przewidzianych dla ro-
dzaju i kategorii, do ktérych zostat zaszeregowany, minister wtasciwy do spraw turystyki wy-
stepuje do wlasciwego organu o dokonanie zmiany rodzaju lub kategorii obiektu.
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Art. 41.

1. Jezeli obiekt hotelarski przestat spetnia¢ wymagania okreslone dla rodzaju i ka- tegorii, o
ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 1, wkasciwy organ dokonuje z urze- du zmiany rodzaju lub
kategorii obiektu bgdz uchyla decyzje o zaszeregowaniu obiektu do okreslonego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktérym sg swiadczone ustugi hotelarskie, nie spetnia wymagan okreslo-
nych w art. 35 ust. 1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2, organ prowadzgcy ewi- dencje obiektu moze
nakazaé wstrzymanie swiadczenia ustug hotelarskich do czasu usuniecia stwierdzonych
uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych organéw, wynikajgcych z odreb- nych prze-
pisow.

Art. 42.

1. Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania, potwierdzenie zaszeregowania badz zmiana
zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania
lub zmiana kategorii, odmowa wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich i wykreslenie z ewi-
dencji obiektow hotelarskich, a takze nakazanie wstrzymania Swiadczenia ustug hotelar-
skich nastepuje w formie decyzji admini- stracyjnej.

2. Podstawg odmowy wpisu do ewidencji obiektow hotelarskich jest decyzja o od- mowie
zaszeregowania lub o odmowie potwierdzenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju i kategorii.

3. Na podstawie przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkéw wo- jewodztw
danych dotyczgcych skategoryzowanych w wojewodztwie obiektéw hotelarskich na stronie
internetowej ministra wtasciwego do spraw turystyki za- mieszcza sie Centralny Wykaz
Obiektow Hotelarskich. Wykaz ten jest jawny.

Art. 43.

1. Nazwy rodzajéw i oznaczenia kategorii obiektow hotelarskich, o ktérych mowa w art. 36 i
art. 37, podlegajg ochronie prawnej i mogg by¢ stosowane wytgcznie w odniesieniu do
obiektow hotelarskich w rozumieniu niniejszej ustawy.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajow uzywanych w kontekscie, z ktérego jedno-
znacznie wynika, ze obiekty te nie sg obiektami hotelarskimi w rozumieniu niniejszej ustawy.

3. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie mogg do oznaczenia obiektéw hotelarskich,
obok nazw rodzajow okreslonych w ustawie, stosowac inne nazwy.
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Art. 44.

1. W obiektach hotelarskich nalezy umiesci¢ na widocznym miejscu:

1) nazwe oraz siedzibe lub imie i nazwisko, a takze adres przedsiebiorcy

swiadczgcego ustugi hotelarskie w tym obiekcie;

2) tablice okreslajgcg rodzaj i kategorie obiektu;

3) informacje o zakresie $wiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami;
4) informacje o przystosowaniu obiektu do obstugi os6b niepetnosprawnych.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 4, nalezy umiesci¢ rowniez na ze- wnatrz
obiektu hotelarskiego.

3. Przedsigbiorcy swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich mogg, w celu za-
pewnienia porzgdku oraz bezpieczenstwa klientéw i ich mienia, wydawaé regulaminy po-
rzagdkowe wigzgce wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu.

4. Wykaz wymagan dla obiektéw hotelarskich, odpowiadajgcy rodzajowi i katego- rii obiektu,
a takze petny cennik ustug powinny by¢ udostepnione na zgdanie klienta.

Art. 44a.

1. Za dokonanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zasze-
regowania obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii pobiera sie optaty.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresla, w drodze rozporzadzenia, wyso- ko$¢ optat
zwigzanych z dokonywaniem ocen okreslonych w ust. 1 oraz tryb po- bierania tych optat.

Art. 45.
Minister wtadciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla:

1) wymagania dla poszczegdélnych rodzajoéw i kategorii obiektéw hotelarskich co do wyposa-
zenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, w tym ustug gastro- nomicznych, oraz warunki do-
puszczenia odstepstw od tych wymagan, ze szczegdinym uwzglednieniem wymagan w za-
kresie:

a) zewnetrznych elementéw zagospodarowania i urzgdzenia,
b) instalacji i urzgdzen technicznych,

c) podstawowych elementéw dotyczacych funkcji, programu obstugowego i uzytecznosci
obiektu,

d) czesci mieszkalnej,

e) oferty ustug podstawowych i uzupetniajgcych;
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2) szczegotowe zasady i tryb zaliczania obiektéw hotelarskich do poszczegdl- nych rodza-
jéw i kategorii, z uwzglednieniem w szczegdlnosci sposobu oce- ny obiektu hotelarskiego;

3) sposob dokumentowania spetnienia wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2, z
uwzglednieniem w szczegoélnosci rodzajow dokumentow, ja- kie powinny by¢ dotgczone do
whniosku o zaszeregowanie;

4) minimalne wymagania co do wyposazenia obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie, o
ktérych mowa w art. 35 ust. 2 3;

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegdlnych obiek- tach wymagan
co do wyposazenia i $wiadczenia ustug, odpowiadajgcych rodzajowi i kategorii obiektu, o
ktorych mowa w art. 40, z uwzglednieniem w szczegdlnosci czestotliwosci dokonywania
kontroli i warunkéw kontroli;

6) sposob prowadzenia ewidencji obiektdw hotelarskich oraz innych obiektow, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie, ze szczegdélnym uwzglednie- niem danych, jakie powinna
zawierac karta ewidencyjna obiektow hotelar- skich, a takze innych obiektéw, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie.

Rozdziat 6

Zmiany w przepisach obowigzujgcych oraz przepisy przejsciowe i kohcowe

Art. 46-48. (pominiete).

Art. 49.
1. Osoby, ktére przed dniem wejscia w zycie ustawy:

1) posiadaty uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek kra- jowych, na-
dane im przez terenowe organy administracji rzgdowej,

2) zdaly egzamin na przewodnika turystycznego w Polskim Towarzystwie Tu- rystyczno-
Krajoznawczym albo u innego organizatora szkolenia w zakresie obowigzujgcym w Polskim
Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym,

3) posiadaty uprawnienia pilota wycieczek zagranicznych, nadane im przez centralny organ
administracji rzgdowej do spraw turystyki lub przez instytu- cje uprawniong przez ten organ,

— stajg sie odpowiednio przewodnikami turystycznymi lub pilotami wycieczek w rozumieniu
ustawy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg obowigzane, pod rygorem utraty dotychcza- sowych
uprawnien, do wystgpienia, w terminie dwoch lat od dnia wejscia w zy- cie ustawy, z wnio-
skiem o potwierdzenie posiadanych uprawnien oraz ich udo- kumentowanie.
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3. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzgdzenia, okresla sposéb i tryb za-
liczania uprawnieh, o ktérych mowa w ust. 1, do zakresu uprawnien przewodnikow tury-
stycznych i pilotéw wycieczek ustalonego ustawa.

4. W sprawach, o ktérych mowa w ust. 2, wydaje sie decyzje administracyjna.

Art. 50.

1. Zaszeregowanie obiektéw hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw i kategorii na pod-
stawie dotychczasowych przepiséw zachowuje waznos¢, o ile rodzaj i ka- tegoria obiektu
odpowiada wymaganiom ustalonym w ustawie.

2. Jezeli do dnia wejscia w zycie ustawy obiekt hotelarski nie zostat zaszeregowany do
okreslonego rodzaju i kategorii lub dotychczasowy rodzaj i kategoria obiektu nie odpowiada
wymaganiom ustalonym w ustawie, przedsiebiorca swiadczgcy ustugi hotelarskie w tym
obiekcie jest obowigzany wystgpi¢, w terminie 6 mie- siecy od dnia wejscia w zycie aktow
wykonawczych do ustawy, o ktérych mowaw art. 45, do wtasciwego organu o zaszerego-
wanie obiektu wedtug nowych przepiséw.

Art. 51. (pominiety).

Art. 51a. (uchylony).

Art. 51b.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej ustawie do wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j.

Art. 52.

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 1998 r.
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