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Full name and/or number of the statute (in original language):

Loi du 25 ao(t 1983 relative a la protection juridique du consommateur

Translation of the name:

Consumer Protection Act of 25.8.1983

Reference in Official Journal (if appropriate):
Mémorial 1983, p. 1494

Date of coming into force:
published 29.04.2004

Subsequent amendments:
as amended by L. 29 avril 2004, Mém. 2004, 938

Text:

25 aodlt 1983. — Loi relative a la protection juridique du consommateur
Mém. 1983, 1494

mod. L. 15 mai 1987, Mém. 1987, 570; L. 9 aolt 1993, Mém. 1993, 1181; L. 26 mars 1997,
Mém. 1997, 1116; L.

27 novembre 2000, Mém. 2000, 3014; L. 16 avril 2003, Mém. 2003, 1026; L. 19 décembre
2003, Mém. 2003, 3990; L. 29 avril

2004, Mém. 2004, 938
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4. Nonobstant toute clause contraire, les litiges entre parties domiciliées au Luxembourg et
relatifs aux contrats de vente ou de prestations de services conclus avec un consommateur
final privé sont portés devant la juridiction du domicile du consommateur, lorsque la mar-
chandise doit étre livrée ou la prestation de services exécutée au Luxembourg.

Il en est de méme au cas ou le cocontractant du consommateur est domicilié a I'étranger,
pourvu que la conclusion du contrat ait été précédée au Luxembourg d’'une proposition spé-
cialement faite ou d’'une publicité et que le consommateur y ait accompli les actes nécessai-
res a la conclusion du contrat.

Le consommateur peut porter le litige devant la juridiction du domicile de son cocontractant.
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Lorsque la juridiction compétente est le tribunal d’arrondissement, I'affaire est instruite et ju-
gée d'aprés la procédure ordinaire prévue en matiére commerciale.

6. (L. 27 novembre 2000) Le professionnel qui invoque a I'encontre d’'un consommateur fi-
nal privé une clause ou une combinaison de clauses, déclarée abusive et comme telle nulle
et non écrite, par une décision judiciaire irrévocable intervenue a son égard, est puni d’'une
amende de 300 euros a 10.000 euros.

(L. 19 décembre 2003) Les personnes, les groupements professionnels et les organisations
visées par larticle 1er de la loi du 19 décembre 2003 fixant les conditions d’agréement des
organisations habilitées a intenter une action en cessation peuvent se constituer partie civile
devant les juridictions répressives relativement aux faits portant un préjudice a leurs intéréts
particuliers ou collectifs.
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7. Abr. (L. 16 avril 2003)
8. ...

9. Le réparateur d’'une chose ou celui qui effectue sur elle des travaux doit dans la facture
indiquer la nature des travaux effectués, en précisant, le cas échéant, les éléments rempla-
cés ou ajoutés, ainsi que la durée des travaux. A I'égard de ces travaux et des pieces nou-
velles il assume la méme garantie qu’un vendeur professionnel.

A défaut de ces indications dans la facture, celui qui a effectué des travaux sur la chose doit
lorsque celle-ci n’est pas en état de rendre les services auxquels elle est destinée, rapporter
la preuve que ce fait n’est pas di a son intervention.

10. Celui qui répare une chose qui lui a été confiée a ces fins ou qui y apporte des améliora-
tions ne peut retenir cette chose en garantie du paiement de ces réparations ou améliora-
tions lorsqu’il y a disproportion caractérisée entre la valeur de la chose et le montant dd.

11. (L. 29 avril 2004) (1) Art.2 No 13 Constitue une garantie commerciale au sens de la pré-
sente loi, tout engagement d’'un vendeur, d’'un producteur ou de tout autre professionnel a
'égard d’'un consommateur,

— de rembourser le prix payé

— ou de remplacer, de réparer la chose

— ou de garantir la conformité de la chose ou du service a toutes les prescriptions ou enga-
gements mentionnés dans la déclaration de garantie ou dans tout document publicitaire

— ou de s’occuper d’une fagon quelconque de la chose si elle ne correspond pas aux carac-
téristiques et qualités énoncées dans la déclaration de garantie ou dans la publicité y affé-
rente.
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13. (L. 29 avril 2004) Il est institué auprés du Ministre ayant 'économie dans ses attributions
un organisme consultatif dénommé Conseil de la consommation composé de maniére pari-
taire et comprenant, outre quatre représentants du gouvernement, quatre délégués des or-
ganisations protectrices des intéréts collectifs des consommateurs agréées conformé- ment
a larticle 1er de la loi du 19 décembre 2003 fixant les conditions d’agrément des organisa-
tions habilitées a intenter des actions en cessation ainsi que quatre représentants des orga-
nisations patronales. Il a pour mission:

— de promouvoir I'échange de vues entre le gouvernement, des organisations protectrices
des intéréts collectifs des consommateurs agréées conformément a I'article 1er de la loi du
19 décembre 2003 fixant les conditions d’agrément des organisations habilitées a intenter
des actions en cessation, et des organisations patronales;

— de favoriser la concertation entre les représentants des intéréts des consommateurs et les
délégués des organisations patronales pour tous les problémes relevant du domaine de la
protection des consommateurs;

— d’étudier et d’émettre, a la demande du Ministre ayant I'économie dans ses attributions,
des avis sur les questions lui soumises.

Un réglement grand-ducal déterminera la composition exacte et le mode de fonctionnement
du Conseil de la consommation

14. (L. 26 mars 1997) La présente loi ne s’applique pas aux clauses contractuelles qui sont
fixées directement ou indirectement par des dispositions légales ou réglementaires ainsi
que par des dispositions ou des principes des conventions internationales ratifiées par le
Luxembourg ou dont 'Union européenne est partie, notamment dans le domaine des trans-
ports.
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