Az eljaras a gyakorlatban

1. ESET: VISSZATERITES

Egy holland fogyasztd egy francia online aruhazbol vasarol
egy laptopot, amely sérdlten érkezik meg. Toébbszori
hiabavald pénzvisszatéritési probalkozast kovetden

a fogyasztd egy Ugyvédhez fordul, aki a kis értékd
kovetelések eurdpai eljaras alkalmazasat javasolja.

Az Ggyvéd letdlti és kitolti az e-igazsaguigyi portal
Elektronikus formanyomtatvanyok mentipontjaban
talalhato ,A” Formanyomtatvany — Keresetlevél nevti
dokumentumot, és benyujtja egy holland birésagnak,
mellékelve a laptop megvasarlasarol kibocsatott
szamlat, az aruhdzzal folytatott e-mailes levelezést és
a sérlilésrol készdlt fényképet.

14 napon belil a birésag megkdildi
a formanyomtatvany masolatat az online aruhaznak,
amelynek 30 napon bellil valaszolnia kell.

Az aruhaz a ,C” Formanyomtatvany - Valasz nevti
dokumentum kitoltésével valaszol.

A birdsdg itélete visszatéritésre és a jogi eljarasi
koltségek megtéritésére szélitja fel az aruhazat.

2. ESET: KIFIZETETLEN SZAMLA

Eqy spanyolorszagi grafikus allitasa szerint egy német tigyfele
nem fizette ki a 800 eurds szamlajat.

A felperes kitolti az ,A” Formanyomtatvany —
Keresetlevél nevl dokumentumot.

14 napon belll a birésag megkdildi a
formanyomtatvany masolatat a német vallalkozasnak.

A német véllalkozas a valaszaban szabeli
meghallgatast kér.

A birdsag video-0sszekottetés révén mindkét felet
meghallgatja, és részben a grafikus javara itél, igy
a német vallalkozasnak részlegesen ki kell fizetnie
a szamlat.

Gyakorlati ttmutaté a

kis érték(i kovetelések eurdpai eljarasanak alkalmazasahoz

Tegye kdnnyebbé a kartéritést probléma esetén. Toltse le

a szakembereknek sz6ld Utmutatot a kis érték( kovetelések
eurdpai eljarasahoz, hogy tovabbi informaciokat tudjon meg
az eljarasrol, valamint azokrol az Uj intézkedésekrdl, amelyek
gyorsabba és hatékonyabba teszik azt: https://e-justice.
europa.eu/content small claims-42-hu.do

Ha tobbet szeretne megtudni az unios polgari
igazsagszolgaltatasrol, latogasson el az e-igazsaqugyi
portalra: https:/e-justice.europa.eu/home.
do?plang=hu&action=home

Kdvessen benniinket

n https://www.facebook.com/EUJustice/

u https://twitter.com/EU commission

Eurdpai Igazsagligyi Halézat
polgari és kereskedelmi tigyekben
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Gyorsabb megegyezés

A kis értékli kovetelések eurodpai eljarasa
hasznos eszkoz a fogyasztok, valamint

a kis- és kozépvallalkozasok szamara

a hatarokon atnyuld, legfeljebb 5000 eurd
értéki tartozasok és kartéritések behajtasa
tekintetében.

Az eszkoz segitségével a polgarok hamarabb
visszakaphatjak pénziiket, tovabba

nagyobb bizalommal kereskedhetnek

és vasarolhatnak kiilfoldon.

A KIS ERTEKU KOVETELESEK EUROPAI
ELJARASANAK ELONYEI

» A kozos rendszerben 26 unids orszag
birésaga vesz részt (az 6sszes unios
tagallam Dania kivételével).

. Az eljaras alacsony koltséggel jar, ezért
megéri perelni kis érték(i kévetelések
esetén is.

- ldétakarékos, mivel elsédlegesen
irasbeli eljaras.

« Az eljaras egyszerlisége miatt a jogi
képviselet valaszthatd - de engedélyezett.

« A birdsagok videokonferenciakat és
egyéb technoldgiakat alkalmazhatnak
a résztvevdk idejének és koltségeinek
minimalizalasa érdekében.

« Az egyik orszagban meghozott itélet
a tébbiben is végrehajthata.

Uj, jobb eljaras

Az eljarast 2007-ben inditottak el (861/2007 rendelet),
majd 2015-ben Ujitottak rajta (2015/2421 rendelet)
annak érdekében, hogy gyorsabb legyen és tobb tigyre
lehessen alkalmazni. A 2017 juliusaban hatalyba lépett j
intezkedesek kozé tartoznak a kovetkezok:

> Akodvetelések értékét 2000 eurdrol 5000 eurdra
novelték.

> Egyértelmd fejlédés a tekintetben, hogy a felperesek
tobb gyakorlati segitséget kapjanak a tagallamokban,
példaul az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok réven.

- Pontosabb kritériumok arra vonatkozéan, hogy mikor
kell targyalast tartani.

> Az elektronikus kommunikacio alkalmazasanak
0sztonzése a koltségek és a raforditott idé
minimalizaldsa érdekében.

A kis ertek( kovetelések
eurdpai eljarasa
hozzaférhetébbé teszi
az igazsagszolgaltatast.

™

Mit kell tudniuk
a birésagoknak?

> A 2017 juliusaban hatalyba lépett Uj kdvetelmenyek
eléirjak, hogy az eljarasi illetékeknek és az eljarassal
0sszefliggé tgyviteli koltségeknek aranyosnak kell
lennidk.

> A veégrehajtasra vonatkozo kért tanusitvanyokat
jarulékos koltségek nélkil rendelkezésre kell bocsatani
a tobbi unids nyelven. Ennek elésegitésére tobbnyelvi
formanyomtatvanyok érheték el az unids intézmeények
hivatalos nyelvein.

> A birésagoknak Uj technoldgiakat kell alkalmazniuk
a bizonyitasfelvétel el6segitésére, valamint kizarolag
akkor tarthatnak targyalast, ha az az itélethozatalhoz
szlkséges.

- A birdsagok elektronikus formaban is kézbesithetik a
formanyomtatvanyokat és a dokumentumokat, ha ezek
rendelkezésre allnak és elfogadottak.
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