Eurdpai
Bizottsag

SZAMIT A PENZE

Rendezze a kdveteléseit a kis értékl
kovetelések eurdpai eljarasa segitségével

Az eurdpaiak 36%-a vasarol online egy masik unios orszagbal, masok pedig kiilfoldi ttjaik soran vasarolnak valamit.
Minden korabbinal nagyobb valasztasi lehetdségiink van, de a dolgok nem mindig mennek zokkenémentesen.
Amennyiben problémaja meriilt fel a kiilféldon vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban,

Mire valé?

Aruk vagy Szolgaltatasok
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Pénz vagy egyéb ellentételezési formak @
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L Irasbeli eljaras Tobbnyelv(i nyomtatvanyok |E Nincs sziikség jogi képviseletre

A birdsagi illeték csak a kotelezd illetéket tartalmazza gg Meghatarozott hataridék az idében térténd
rendezés érdekében

Az itélet 26 unids orszagban végrehajthatd (mindenhol, kivéve Daniat)

D

g@ Példaul a helyi Eurdpai Fogyasztdi Kozpont is ingyenes segitséget biztosit a nyomtatvanyok kitoltésében
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5 A rendezés felé vezeto lépések

1. BIZONYITEKOK GYUJTESE

2. KERESETLEVEL KITOLTESE
3. NYOMTATVANY ELKULDESE A BIROSAGNAK

4. A BIROSAG MEGVIZSGALJA A KOVETELEST
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AZ ITELET MEGHOZATALA UTAN AZ iTELETET AZON UNIOS ORSZAG JOGA
SZERINT JUTTATJAK ERVENYRE, AMELYBEN AZT VEGRE KELL HAJTANI.

Rendezetlen kdvetelése van? Rendezze most!

- A kis értékUi kovetelések eurdpai eljarasanak alkalmazasaval kapcsolatos felhasznaldi utmutatd
- Az EU igazsaqgugyi portalja
- Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok listaja

Kovess benniinket: y https://twitter.com/EU commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-hu.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

