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Principais O Instituto Europeu de Administracdo Publica (IEAP) desenvolveu
<elieleidiaiees ] programas de formacdo que combinam temas de direito da UE com
temas relacionados com a organizacdo e gestdo das instituigdes
judiciais (tribunais e procuradorias). Os programas sao constituidos por
uma série de semindrios relacionados com a introducao da gestdo da
qualidade total (GQT) no sistema judicial. Tais seminarios destinam-se a
presidentes de tribunais, procuradores-gerais e chefes de
administragao.

Tendo como objetivo global a introdu¢ao da GQT nos tribunais e
procuradorias, os participantes reveem a situagao nas suas instituigoes,
incluindo a forma como o trabalho desenvolvido pelas suas institui¢des
é interpretado pelos seus «clientes», pela imprensa, pelos politicos, etc.,
e se € necessario proceder a um melhoramento dos atuais
procedimentos e praticas. Estes programas encontram-se divididos em
diferentes niveis (i) acdes de sensibilizagdo; (i) GQT especifica
(instrumentos de autoavaliacdo e como utiliza-los); (iii) como planear e
executar planos de melhoramento; (iv) como assegurar a melhoria
continua da GQT.
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Formacao em gestao e lideranca

Fax: +352 426 237
Endereco de correio eletronico: info-lux@eipa.eu

Sitio Web: http://www.eipa.nl/en/antenna/Luxembourg

Outras Este programa é uma PRATICA PROMISSORA num estado de
observagdes desenvolvimento adequado. E provavel que se assista a um crescimento
exponencial de tais atividades nos proximos anos.

Fonte: Projeto-piloto - Formacao Judiciaria Europeia: «Lote 1 — Estudo sobre as melhores praticas na

formacdo de juizes e magistrados do Ministério Publico», realizado pela Rede Europeia de Formacao
Judiciaria (REF)J)
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