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Ocena catego programu realizowanego przez Trybunat ds. Zdrowia
Psychicznego

Trybunat ds. Zdrowia Psychicznego (Mental Health Tribunal, MHT) w
Anglii (w Walii istnieje odrebny Trybunat ds. Zdrowia Psychicznego)
oferuje swoim pracownikom piastujgcym stanowisko sedziowskie
(judicial office holders, JOH) mozliwos¢ uczestnictwa w wybranym
corocznym programie szkolen o zréznicowanej tematyce. Wszyscy JOH
maja obowigzek odby¢ co roku dwudniowe szkolenie. Program
szkoleniowy MHT jest regularnie poddawany przeglagdowi przez
Krajowy Komitet ds. Szkolen (National Training Committee, NTC) i jego
tres¢ jest modyfikowana, tak aby umozliwi¢ uwzglednienie nowych
zagadnien. Kazde szkolenie jest szczegétowo oceniane z
zastosowaniem internetowego kwestionariusza wypetnianego przez
JOH bioracych udziat w szkoleniu. Nastepnie NTC przeprowadza analize
wynikow takiej oceny dla poszczegdlnych kursow szkoleniowych w
ramach wszystkich sesji (a takze stopnia, w jakim osiagnieto cele
danego kursu).

Stwierdzono jednak, ze ten rutynowy i ukierunkowany na poszczegoéline
szkolenia proces gromadzenia informacji zwrotnych, mimo iz stanowi
kluczowy element systemu zapewniania jakosci i istotny srodek
usprawniajacy przekazywanie informacji zwrotnych do NTC, dostarcza
zbyt mato informacji na temat skutecznosci catego programu w zakresie
zaspokajania potrzeb cztonkéw oraz na temat potencjalnych zmian,
jakie  nalezatoby  wprowadzi¢, aby wyeliminowa¢  wszelkie
niedociggniecia formalne i merytoryczne obecnego programu i
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podejscia do szkolen.

W  rezultacie w 2012 r. Trybunat ds. Zdrowia Psychicznego
przeprowadzit ocene catego swojego programu szkoleniowego (jego
wtasciwos¢ obejmuje ponad 1 0oo 0sdb piastujacych stanowisko
sedziowskie). Wykorzystano w tym celu kwestionariusz internetowy i
analize danych, aby a) dokona¢ przegladu istniejacych szkolen dla kadr
wymiaru sprawiedliwosci oraz b) rozszerzy¢ zakres tematyczny i
poprawic jakos$¢ szkolen, ktore majg byc organizowane w przysztosci.
Mimo ze poszczegdlne kursy szkoleniowe byly juz przedmiotem
ustrukturyzowanej oceny, osoby zarzadzajace programem chciaty
pogtebi¢ te ocene i zapewni¢ mozliwos¢ spojrzenia na sposob
prowadzenia szkolen i rodzaj szkolenn oferowanych przez Trybunat w
szerszym kontekscie.

Niektore pytania dotyczyty kwestii praktycznych, inne odnosity sie do
formatow kurséw preferowanych przez JOH (np. czy szkolenia powinny
by¢ otwarte dla wszystkich pracownikow MHT czy tez czes¢ z nich
powinna by¢ skierowana wytacznie do okreslonych,
wyspecjalizowanych grup pracownikow), zas jeszcze inne dotyczyty
takich zagadnien jak styl szkolen, tempo, poziom, wywazenie
poruszanych zagadnien oraz postrzegana jakos¢ catego programu.
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Inne uwagi Kwestionariusz cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem - dzieki
otrzymanym opiniom zespot szkoleniowy Trybunatu rozpoczat prace
nad dostosowaniem poszczegolnych elementdw catego programu, tak
aby uwzgledni¢ poglady pracownikdéw. Dlatego tez dziatanie to w
dalszym ciggu uznaje sie za OBIECUJACA PRAKTYKE.
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