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Risolvi rapidamente le controversie con il procedimento
europeo per le controversie di modesta entita

Il 36 % degli/delle europei/e acquista online da un altro paese dell’UE, altri/e acquistano dall’estero quando
viaggiano. Oggi la scelta é pit ampia che mai, ma non sempre le cose vanno lisce. Se hai avuto problemi con
beni o servizi acquistati all’estero e vuoi chiedere un risarcimento, il procedimento europeo per le controversie
di modesta entita potrebbe fare al caso tuo.

A cosa serve?

Merci oppure Servizi
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Denaro oppure Altre forme di risarcimento @
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5 OOO € o inferiore

Spese processuali: solo spese obbligatorie = [2221 Scadenze prestabilite per una liquidazione tempestiva

Sentenza esecutiva in 26 paesi dell’'UE (tutti tranne la Danimarca)
Q2

@ Assistenza gratuita con i moduli disponibili presso il Centro europeo dei consumatori piti vicino a te, ad esempio

Giustizia
e consumatori
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5 Le fasi per giungere alla liquidazione

1. RACCOLTA DEGLI ELEMENTI PROBATORI

2. COMPILAZIONE DEL MODULO DI RECLAMO
3. INVIO DEL MODULO AL TRIBUNALE

4. IL GIUDICE VALUTA LA RICHIESTA
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5. SENTENZA
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UNA VOLTA PRONUNCIATA LA SENTENZA, ESSA VIENE ESEGUITA Al SENSI
DEL DIRITTO DEL PAESE DELL'UE IN CUI DEVE ESSERE APPLICATA.

Hai una richiesta di risarcimento? Inizia ora.

- Guida dell’'utente sulla procedura europea per le controversie di modesta entita
- Il portale europeo della giustizia
- Elenco dei Centri europei dei consumatori

Sequici: y https://twitter.com/EU commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-it.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=it&init=true
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

