ENVR

Rikosten uhrien suojelu ja tukeminen covid-19-pandemian aikana — perhevékivallan,

verkkorikollisuuden ja viharikosten uhreja koskevien parhaiden kdytantdjen vaihto

(Tiedot on kerannyt uhrien oikeuksien eurooppalainen verkosto)

VASTUUVAPAUSLAUSEKE: Taman asiakirjan on laatinut uhrien oikeuksien eurooppalainen
verkosto yhteistydssa kansallisten asiantuntijoiden kanssa. Siina esitetéddn valikoima jasenvaltioiden
tdhan mennessa toteuttamia hyvid kdytantoja ja se on laadittu ainoastaan tiedotustarkoituksessa.
Tiedot ovat huhtikuulta 2020. Téma asiakirja ei sido jasenvaltioita ja Euroopan komissiota millaan
lailla. TAman vastuuvapauslausekkeen lisdksi sovelletaan yleista vastuuvapauslauseketta, johon voi
tutustua osoitteessa https://e-justice.europa.eu/content legal notice-365-fi.do?init=true.

ITAVALTA
Liittovaltion oikeusministerion
vastuualue

Jasenvaltioiden hyvéat kaytannot

1) Viestintdd uhrien Kkanssa
sekd rikosten ilmoittamista
koskevat hyvéat kaytannot

I. Liittovaltion oikeusministerion verkkosivustolla on yleisolle
tarkoitettu covid-19-alalinkki, joka siséltaa i) yleista tietoa covid-19:n
aiheuttamista tuomioistuinten ja syyttdjaviranomaisten
erityistoimenpiteistd, ii) covid-19-kriisia koskevan kysymys ja vastaus
-osion seka iii) erityisid tietoja covid-19-kriisiin liittyvista laeista,
lakimuutoksista ja ministerididen paatoksista. Sivustolla on linkkeja
muiden ministerididen ja kansalaisjérjestdjen covid-19-tietoa jakaviin
verkkosivustoihin.

Ks. https://www.justiz.gv.at/home/covid19~7a5.de.html (saksaksi).

Il. Uhrien tukijarjestoille on tiedotettu tuomioistuinten ja
syyttajaviranomaisten covid-19-toimenpiteistd ja niitd pidetaan
séannollisesti ajan tasalla.

2) Tuen ja suojelun
organisointia  koskevat hyvat
kéaytannot

I. Erityisi4 covid-19-toimenpiteitd on otettu kayttéon perhevakivallan,
verkkorikollisuuden ja viharikosten uhrien lisdksi kaikille rikosten
uhreille seuraavasti:

i) Tuomioistuimet ja syyttdjaviranomaiset ovat saaneet liitovaltion
oikeusministeritltd covid-19-ohjeet sekd niitd vastaavat varusteet
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(muun muassa kertakéayttoisia kasvon- ja paansuojia seké akryylilasista
valmistettuja esteita).

i) Vastaavia varusteita on my0s uhrien saatavilla ja niit4 tarjotaan
heille.

iii) Tuomioistuimia ja syyttajaviranomaisia kehotetaan kayttdmaan
enemman videoneuvotteluvéalineita.

Il. Talld hetkelld perhevéakivallan lisdantymista Itdvallassa ei
liittovaltion oikeusministerion nédkdkulmasta voida todentaa pétevien
tietojen puuttuessa. Syyttdjdviranomaiset  ovat kuitenkin
valmistautuneet siltd varalta, etta lahiviikkoina perhevakivaltatapaukset
saattavat lisadntya.

I11. Oikeuslaitoksessa toteutettujen tiedotustoimien ansiosta covid-19-
pandemiaan liittyvié rikoksia seurataan tarkasti.

3) Muut hyvat kaytannot

Tietoja muista Itdvallan liittohallituksen toteuttamista toimenpiteista on
saatavilla Euroopan neuvoston verkkosivustolla:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promotingand-protecting-
women-s-rights

BELGIA

Jasenvaltioiden hyvéat kaytannot

1) Viestintda uhrien kanssa
sekd rikosten ilmoittamista
koskevat hyvat kaytannot

Vaikka muita kuin Kiireellisid asioita koskevat ilmoitukset tehddin
verkossa tai sovituissa tapaamisissa, poliisi tulee yhd paikalle
hatéatilanteissa tai Kkiireellisi& toimia vaativissa tilanteissa sekd
tilanteissa, jotka edellyttavat tiettyja havaintoja tai joissa tekijat ovat
yha paikalla. Liséksi eri kanavien kautta tiedotetaan, miten rikoksista
voi ilmoittaa pandemian aikana.

Perhevékivallan uhrien osalta paikalliset poliisiviranomaiset ovat
my0s ottaneet yhteyttd erilaisiin niiden alueella perhevakivallan
parissa toimiviin jarjestdihin ja ilmoittaneet néille, ettei uhrien pida
epéroida ottaa yhteytta poliisiin.

Uuden (Yhdistyneestd kuningaskunnasta saadun) valineen kéytosta
voi olla apua perhevékivallan uhrien lykatyissa kuulemisissa. Covid-
19-pandemian aikana kuulemisia on mahdollista lykatd (useista eri
syistd). Tatd vélinettd voidaan kayttdd sen varmistamiseksi, ettd
tosiseikkoja ja todistajien muistikuvia ei menetetd. Belgian
liittovaltion poliisin kayttdytymistieteiden osasto k&antaa ja lokalisoi
parhaillaan tat4 valinettd Belgian oloihin, ja se valmistuu pian.

2) Tuen ja suojelun
organisointia koskevat hyvat
kaytannot

Kaikille uhreille tarjottavia oikeuslaitoksen normaaleja uhrien
tukipalveluita ei ole keskeytetty pandemian ajaksi. Tukea ja apua
annetaan kuitenkin nyt puhelimitse, sahkoisesti tai kirjallisesti, ja
tarvittaessa voidaan kayttdd myos videoneuvotteluja.

Erityisesti perhevakivallan ja seksuaalisen vékivallan uhrit:
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e Kaikki asiaan liittyvat toimijat (kuten poliisiviranomaiset,
seksuaalisen vakivallan uhrien tukikeskukset, oikeuslaitoksen
tarjoamat  uhrien  tukipalvelut, uhrien tukijarjestét ja
perheoikeuskeskukset) ovat ottaneet ennakoivasti yhteytta
“tuntemiinsa” uhreihin ndiden seurannan varmistamiseksi ja
laatineet ohjeita siitd, miten uhriin otetaan uudelleen yhteyttéd
tdman kannalta turvallisella tavalla.

e Yhteydenpitoa uhrien kanssa puhelimitse ja videoneuvottelujen
avulla on lisatty.

e Chat- ja puhelinpalvelujen aukioloaikoja on pidennetty ja niiden
saavutettavuutta on parannettu.

e Turvakotien paikkoja on lisétty (ja siitd on ilmoitettu lehdissa).

e Kansalaisyhteiskunta on liitetty mukaan tédhan toimintaan muun
muassa seuraavasti: Yhteistydssa hotellialan kanssa hotelleihin on
luotu ylimaaraisia turvallisia paikkoja perhevékivallan uhreille, ja
yhteistydssd apteekkarijarjestdjen kanssa uhrien tukijarjestot
sopivat koodisanan “’kasvosuojain 19” kaytostd. Apteekkarit, joilta
tilataan “kasvosuojain 197, saivat ohjeet siitd, miten téllaisessa
tilanteessa toimitaan ja miten he voivat ottaa yhteyttd uhrien
tukijarjestoihin tallaisten uhrien auttamiseksi turvallisesti (ks.
asiaa koskeva juliste tasté linkista).

e Perhevikivallan uhreja auttavia puhelimia 1712 (www.1712.be) ja
0800 30 030 (www.ecouteviolencesconjugales.be), seksuaalisen
vakivallan uhreja auttavaa puhelinta (liittovaltion seksuaalisen
vakivallan uhrien tukikeskusten chat-tiimi)
(http://www.seksueelgeweld.be tai www.violencessexuelles.be)
0800 98 100 (www.sosviol.be) sekd flaaminkielistd ”Nu praat ik
erover” -chattia (www.nupraatikerover.be), joka tarjoaa verkossa
tukea seksuaalisen vakivallan uhriksi joutuneille lapsille ja
nuorille, samoin kuin yleisid auttavia puhelimia Tele-Onthaal
(www.tele-onthaal.be), Awel (www.awel.be), Télé-accueil
(www.tele-accueil.be), Ecoute-enfants (www.103ecoute.be) ja
Telefonhilfe (http://www.telefonhilfe.be/home/) on vahvistettu.

e Nd&itd auttavia puhelimia seurataan s&&nnéllisesti, jotta niiden
tarpeeseen voidaan vastata nopeasti ja tehdd tarvittaessa
mukautuksia.

Verkkorikollisuuden uhrit: Belgian verkkoturvallisuuskeskuksen
virallisella verkkosivustolla https://www.safeonweb.be/actueel on
annettu useita varoituksia muun muassa covid-19-pandemiaa
koskevasta vadrastd tiedosta, virusten ja  Kiristysohjelmien
levidmisestd, valeverkkokaupoista ja tietojen kalastelusta. Sivustolla
on kerrottu ehkaisevistd toimenpiteistd ja kansalaisia on kehotettu
ilmoittamaan  epdilyttavista  viesteistd  keskukselle  yleisen
sdhkopostiosoitteen  verdacht@safeonweb.be avulla.  Tallaisista
viesteistda on kerrottu s&annollisesti esimerkiksi uutisissa ja
poliisiviranomaisten verkkosivustoilla.

Viharikosten uhrit:
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Kansallinen tasa-arvoelin  Unia on laatinut mahdollisten
viharikosten tai syrjinnan uhreille osoitetun covid-19-kriisia
kasittelevan asiakirjan. Tassa tiedotuslehtisessa Unia antaa
uhreille hyvin kohdennettuja tietoja muun muassa voimassa
olevasta lainsdadanndstd, toimista, joihin he voivat ryhtyé tietyssa
tilanteessa ja siitd, onko jokin kéyttdytyminen voimassa olevan
lainsd&d&nnon vastaista.

Useat  paikalliset  poliisivydhykkeet ovat  vahvistaneet
l&hipoliisitoimintaa ja pitdneet tiivista yhteytté eri yhteisoihin:

Antwerpenin paikallinen poliisivyéhyke:

Toimimalla erittdin aktiivisesti ja olemalla paivittdin ldasna
Antwerpenin paikallinen poliisivyéhyke haluaa pitdé viharikosten
(tai  muiden  vélikohtausten)  uhrien  ilmoituskynnyksen
mahdollisimman matalana. Se on ottanut kéyttéon monia
ennakoivia toimenpiteita tietynlaisten valikohtausten
ehkéisemiseksi ja vakuuttanut, ettd se voi reagoida vélikohtauksiin
hyvin nopeasti. Antwerpenin paikallinen poliisivy6hyke on
toteuttanut muun muassa seuraavat aloitteet:

Uskonnolliset yhteisot: Poliisit kéyvat saannollisesti uskonnon
harjoittamispaikoissa ja muissa paikoissa  vuoropuhelun
yllapitdmiseksi. Poliisi tekee ftiivistd yhteistyotd muiden
kollegojen (tiedusteluyksikot ja jarjestyspoliisi) kanssa hyvan
sisdisen tiedonkulun varmistamiseksi ja voidakseen reagoida
nopeasti tiettyihin kehityssuuntauksiin.

HLBTI+-yhteiso: Poliisi tavoittaa tdman yhteison
kansalaisyhteiskunnan vilityksella (”Antwerpenin
vaaleanpunainen talo”) ja on sdhkoisesti tavoitettavissa
videopuheluilla tai sahkopostitse.

Mustien afrikkalaisten yhteisd: Poliisi otti yhteyttd tahan
yhteis66n kriisin alussa. Yhteisd ei ilmoittanut vélikohtauksista,
mutta siihen pidetdén tiiviisti yhteytta.

Lisétietoja on saatavilla Antwerpenin paikallisen
poliisivyohykkeen ty0td covid-19-kriisin aikana kasittelevéssa
podcast-tallenteessa: https://soundcloud.com/user-
487597849/podcast-4-politiezone-antwerpen-tijdens-de-covid-19-
crisis

Charleroin paikallinen poliisivyohyke:

Charleroin  paikallinen  poliisivyéhyke tapaa sadnnollisesti
Charleroin  moskeijan edustajia vuoropuhelun yll&pitdmiseksi.
Myos jokaisen poliisipiirin jokaisessa tydvuorossa tyoskentelee
poliisi, joka on perehtynyt viharikosten kasittelyyn, jotta téhén
kysymykseen kiinnitetdan jatkuvasti erityistd huomiota.
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3) Muut hyvét kaytannot

Perhevakivallan uhrit;

- Belgiassa perustettiin nopeasti tydryhmida toimien koordinoimiseksi ja
sen varmistamiseksi, ettd perhevékivalta on vield tarkeampi
prioriteetti kaikille asianomaisille toimijoille (poliisi,
syyttdjaviranomaiset, tuomarit, uhrien tukipalvelut), ottaen huomioon
pandemian  vuoksi  toteutettujen  toimenpiteiden aiheuttamat
arkieldman erityisolosuhteet.

- Eri  kanavien avulla on toteutettu sd&nndllisesti  laajoja
tiedotuskampanjoita perhevakivallan uhreille tarjolla olevasta avusta,
jotta he tietavat, ettd apua on saatavilla, ja voivat olla varmoja, etté he
voivat hakea sité turvallisesti.

- Verkkosivustoille on luotu erityisié sivuja erityistoimenpiteista, joilla
autetaan perhevékivallan uhreja pandemian aikana
(wwwe.slachtofferzorg.be/coronavirus, victimes.be:
http://www.victimes.cfwb.be/professionnels0/covid-19-liens-utiles/ ja
http://www.ostbelgienlive.be/desktopdefault.aspx/tabid-71/211 read-
60142/).

- Eri kanavia hyddyntden on toteutettu saannollisesti kampanjoita, joilla
pyritddn tavoittamaan mahdollisimman suuri osa yleisosta,
esimerkiksi seuraavat:

e On laadittu julisteita, joilla muistutetaan, ettd tukipalveluita on
edelleen saatavilla eristaytymisen aikana (linkki).

e On tehty tietoisuutta perhevékivallasta lisddva tiedotusspotti
(linkki) ~ (n&htavissd muun muassa Yyleisellda victimes.be
-verkkosivustolla, Vallonian alueen verkkosivustolla,
ranskankielisen  Kkieliyhteison  yhtél&isid  mahdollisuuksia
késittelevan osaston verkkosivustolla ja muilla verkkosivustoilla;
lisdksi spottia esitetddn s&annollisesti televisiossa, radiossa,
internetissa ja sosiaalisessa mediassa).

e Auttava puhelin 1712 on laatinut julisteen, jossa annetaan ohjeita
perhevékivallan Karjistymisen ehkaisemiseksi sekd mainitaan
auttava puhelin 1712 ja muut tarkeéat hatanumerot (linkki).

e Auttava puhelin 1712 on kéynnistanyt kampanjan ”Pelkéitko olla
kotona?” (Bang om in uw kot te blijven?). Télld kampanjalla
halutaan rohkaista ihmisia ottamaan siihen yhteyttd, jos heilla on
kysymyksid perhevakivallasta. Kampanjan tiedotusspottia (linkki)
esitetddn useiden viikkojen ajan sosiaalisessa mediassa ja liséksi
kampanjajulisteita (linkki) levitetddn eri kanavien avulla.
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TSEKKI

Jasenvaltioiden hyvét kaytannot

1) Viestintad uhrien kanssa sekd rikosten
ilmoittamista koskevat hyvat kaytannot

Uhrien kanssa ollaan pandemian aikana yhteydessa
paéasiassa verkossa tai puhelimitse. Uhrien
tukipalvelujen tarjoajat ovat ndilla keinoin
lagjentaneet antamaansa neuvontaa. Auttavaan
puhelimeen 116006 soitettujen perhevakivaltaan
liittyvien  puhelujen maara on  kasvanut
(pandemiaan liittyvén héatatilan kahden
ensimmaisen viikon aikana téllaisia puheluja oli 72
ja kahden seuraavan viikon aikana jo 129).

2) Tuen ja suojelun organisointia koskevat hyvat
kaytannot

Erddt TsSekin uhrien tukipalvelujen tarjoajista
aloittivat yhteistydn Vodafone Foundation -s@ation
kanssa, joka tarjoaa (potentiaalisille)
perhevékivallan uhreille ja heidan sukulaisilleen
ilmaisen ”Bright Sky” -sovelluksen. Tdmé sovellus
sisélta kaikki tarvittavat tiedot,
riskinarviointitoiminnon, tietokannan asiaan
liittyvista tukipalveluista sekd toiminnon, jolla voi
tallentaa esimerkiksi ndyttéd. Koska se on
matkapuhelinsovellus, se voi olla hyddyllinen
valine myds karanteeniaikoina.

3) Muut hyvat kaytannot

Erds tukea perhevékivallan
kansalaisjarjestd ~ toteutti  kampanjan, jolla
neuvottiin  postinjakajia ja toimituspalvelujen
tyontekijoitd, jotka saattavat kohdata koteihinsa
“ansaan” jadneitd perhevékivallan uhreja, miten
mahdolliset perhevakivaltatapaukset voi tunnistaa
ja miten niissd voi auttaa. Yksi mahdollinen
auttamiskeino on suositella Bright Sky -sovellusta.

uhreille tarjoava




KYPROS

Jasenvaltioiden hyvéat kaytannot

1) Viestintdd uhrien kanssa sekéa rikosten
ilmoittamista koskevat hyvat kaytannot

Kyproksen poliisin verkkorikollisuuden torjuntayksikko
yllapitdd verkkosivustoa https://cyberalert.cy, jonka
avulla  verkkorikollisuuden  uhrit  voivat  tehda
rikosilmoituksen verkossa.

2) Tuen ja suojelun organisointia koskevat
hyvat kaytannot

Edelld mainitulla verkkosivustolla julkaistaan covid-19-
pandemiaan liittyvia varoituksia yleisolle (esimerkiksi
valeuutisista tai -sovelluksista, valeverkkosivustoista,
siitd, miten verkkorikolliset yrittavdt hyotyd covid-19-
kriisistd, seka covid-19-kriisiin liittyvista taloudellisista
petoksista). Verkkosivustolla tiedotetaan yleisdlle myds
Europolin, Interpolin ja FBl:n antamista covid-19-
pandemiaan liittyvista varoituksista.

Poliisi kasittelee/tutkii kaikki ilmoitukset
perhevékivallasta ja toteuttaa kaikki tarvittavat toimet
kunkin tapauksen mukaan ja hakee muun muassa
tuomioistuimilta uhrien suojeluméaardyksia (pandemian
aikana Kyproksen tuomioistuimet toimivat normaalisti
vain  vakavia ja Kkiireellisida asioita  koskevien
oikeudenkayntien osalta).

Naisten ja lasten riskitekijoiden lisdantymisen vuoksi
(lahikontaktien vélttdminen,

eristaytyminen kotiin vain vékivallantekijan kanssa)
poliisi on toteuttanut lisatoimia, joilla pyritdén
suojelemaan uhreja tehokkaasti ndissa olosuhteissa.
Tallaisia toimia ovat muun muassa seuraavat:

* Poliisivoimien pééllikkd on ladhettinyt kenttatyotad
tekeville ja etenkin paikallisilla poliisiasemilla ja
l&hipoliisitoiminnassa tyoskenteleville poliiseille
suunnatun yleiskirjeen, jotta he olisivat valppaina naiden
seikkojen suhteen.

» Tiettyjd jo kehitteilld olevia menettelyjd, joilla on
tarkoitus ottaa kéyttdon uutta teknologiaa perhevakivallan
uhrien ja vaarassa olevien naisten hyvaksi, on vauhditettu.
» Perhevikivallan lapsiuhrien lausuntojen videointiin
kaytettavat erityiset huoneet ovat joskus varsin pienid, ja
tastd syysta on toteutettu erityisjarjestelyja, joiden avulla
voidaan aina pitad turvalliset etdisyydet toteutettujen
erityistoimenpiteiden mukaisesti.

3) Muut hyvéat kaytannot

Poliisi kasittelee yleisesti ottaen perhevékivaltatapaukset,
kuten  kaikki  muutkin  ilmoitetut tapaukset ja
vélikohtaukset, tdysin covid-19:n levidmisen estdmiseksi
toteutettujen erityistoimenpiteiden mukaisesti
(henkilésuojaimien kayttd poliisiasemilla ja muissa
poliisin tiloissa, desinfiointiaineiden kayttd, kuumeen
mittaus jne.).



https://cyberalert.cy/

SUOMI

Jasenvaltioiden hyvat kaytannot

1) Viestintaa uhrien kanssa
seka rikosten ilmoittamista
koskevat hyvat kaytannot

Covid-19-tiedot kansallisella turvakotisivustolla ja auttavan puhelimen
Nollalinjan ~ sivustolla on  pdivitetty. Nollalinja on ilmainen
ympérivuorokautinen auttava puhelin kaikille, jotka ovat kokeneet
vakivaltaa tai vakivallan uhkaa laheisessa ihmissuhteessaan.
(https://www.nollalinja.fi

https://www.nollalinja.fi/turvakoti/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-
erityispalvelut/turvakotipalvelut)

Sosiaalisessa mediassa on tiedotettu, ettd covid-19-pandemiasta
huolimatta palvelut ovat avoinna uhreille. Helsingin kaupungin
kaynnistdméssa Perherauhan julistus -kampanjassa
(perherauhanjulistus.fi) on keratty yhdelle verkkosivustolle monia eri
toimijoita, jotka auttavat perhevakivallan uhreja ja muita kriisitilanteisiin
joutuneita. Kampanjasta on tiedotettu aktiivisesti televisiomainoksilla.

2) Tuen ja
organisointia
hyvét kaytannot

suojelun
koskevat

Auttavaa puhelinta ja turvakoteja pidetdan kriittisesti tarkeind palveluina
ja ne ovat avoinna ympdri vuorokauden. Ne ovat valmistautuneet
toimimaan ja hoitamaan erilaisia tilanteita (karanteenissa olevat,
riskiryhmiin kuuluvat ja virustartunnan saaneet asiakkaat) covid-19-
pandemian aikana.

Monella turvakodilla on valmius sijoittaa covid-19-tartunnan saaneet tai
riskiryhmaan kuuluvat asiakkaat, ja lisdksi on laadittu suunnitelma
turvakotiverkoston hyddyntamisestd, mikéli uhrille on I6ydettdva toinen
turvakoti.

Auttava puhelin Nollalinja on varmistanut, ettd silla on riittavasti
henkilostoa. Auttavalla puhelimella ja turvakotiverkostolla on
ajantasainen tietokanta, jossa on tietoja turvakotien vapaista
perhepaikoista.

Erilaiset etdapumenetelmat ovat olleet hyvin hyddyllisia viestinnassé
asiakkaiden kanssa. Suomen rikosuhripdivystyksen (RIKU) yleisimmin
kaytettyja palveluja ovat auttava puhelin 116 006, chat-palvelu
(RIKUchat) ja videopuhelut. Jotkut asiakkaat haluavat myos kayttaa
séhkopostia, koska talloin heidan ei tarvitse kayttdd palvelua pitk&éan
kerralla, vaan he voivat olla yhteydessé silloin, kun se sopii heille, eli kun
vakivallantekija ei ole lasnd. Rikosuhripdivystys on kéyttanyt kaikkia
edelld mainittuja etdapumenetelmia jo ennen pandemiaa.

3) Muut hyvéat kaytannot

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa turvakotipalvelujen ja
Nollalinjan palvelujen jarjestdmisestd perhevakivallan uhreille. Palvelut
ker&évat jatkuvasti (sekd méaaréllisia ettd laadullisia) koko maata koskevia
tietoja turvakodeista ja Nollalinjalta.
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THL on antanut ohjeet hyvinvoinnin ja terveyden edistamisestad kunnissa
covid-19-pandemian aikana. Ohjeissa kerrotaan my®s, miten kunnat
voivat ottaa huomioon perhevékivallasta karsivien henkilGiden tarpeet.
(https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-
kunnassa-koronaepidemian-
aikana?fbclid=IwAR2IJyEfIITUSDq9jcU8Ixcxut4hjh00Sxky cStpbwrU1
EvWCCVMIHFXEOQ)

THL on antanut Suomen Kkaikille turvakodeille kansalliset suositukset,
joiden mukaan niiden on covid-19-pandemiasta huolimatta varmistettava,
ettd uhrit saavat tarvitsemaansa apua.
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RANSKA

Jasenvaltioiden hyvat kaytannot

1) Viestintdd uhrien kanssa
sekd@ rikosten ilmoittamista
koskevat hyvét kaytannot

» Viestintd uhrien kanssa

Kéynnissa on tiedotuskampanja erityisesti perhevékivaltaa seké
alaikaisiin ja erityisryhmiin, kuten HLBT-henkildihin, kohdistuvaa
vékivaltaa koskevista ilmoitus-  ja  suojelumekanismeista.
Oikeusministerion  verkkosivustot  (http://www.justice.gouv.fr/  ja
https://www.justice.fr) osallistuvat tdhdn kampanjaan antamalla tietoja
ilmoitus-* ja suojelumekanismeista® seka siitd, miten tuomioistuimet
toimivat pandemian aikana’.

Paikallisella tasolla uhrien tukijérjestét ovat myds toteuttaneet
viestintatoimia paikallisissa tiedotusvalineisséa.

» Rikosten ilmoittaminen

v' Sulkutoimista huolimatta uhrit saavat lahte4d ulos tehdakseen
rikosilmoituksen.

v’ Erityisesti seksuaalista ja sukupuoleen perustuvaa vakivaltaa
koskeva verkossa toimiva ilmoitusalusta
https://arretonslesviolences.gouv.fr/ (alustalla on chat-mahdollisuus)
sek&d  verkkorikollisuutta koskeva alusta  https://www.internet-
signalement.gouv.fr/ toimivat edelleen covid-19-kriisistd huolimatta.

v' FLAG!-sovellus otettiin kayttoén huhtikuun lopussa: se on seka
Android- ettd iOS-kayttojarjestelmissa toimiva ilmainen ja anonyymi
ilmoitusalusta HLBT-henkil6ihin kohdistuvan fyysisen tai verbaalisen
vakivallan seka erityisesti HLBT-parien lahisuhdevakivallan uhreille ja
todistajille. https://www.flagasso.com/application-flag.html

v’ Paikallistasolla on luotu joskus erityisia uusia mekanismeja,
kuten “edustaja”-kdyténtd, jonka avulla luotettu henkild voi uhrin
suostumuksella toimittaa tietoja uhrin tilanteesta erikoistuneille
ammattilaisille, jotka ottavat yhteytta uhriin kuunnellakseen, tukeakseen

ja neuvoakseen hénta http://www.ille-et-
vilaine.gouv.fr/Actualites/Espace-presse/2020/Pas-de-confinement-

pour-les-droits-des-femmes, seké mahdollisuus ilmoittaa
perhevékivallasta syyttdjaviranomaiselle séhkopostitse tai Facebookin
kautta lahetettavalla viestilla http://www.ca-

papeete.justice.fr/index.php?rubriqgue=68&article=33067.

v’ Sulkutoimien aikana perhevékivallan uhrit voivat halyttaa
poliisin ja santarmilaitoksen lahettdmalla tekstiviestin numeroon 114
(joka on tavallisesti varattu kuuroille ja huonokuuloisille).

! https://www.justice.fr/info-enfance-danger

2 http://www.presse.justice.gouv.fr/communiques-de-presse-10095/communiques-de-2020-12975/enfance-en-

danger-le-gouvernement-mobilise-33078.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-et-auteurs-de-

violences-intrafamiliales--33058.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-adaptation-des-

pratiques-et-dispositifs-exceptionnels-33079.html

3 https://www.justice. fr/info-coronavirus
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v Ranskan apteekkariliiton kanssa on sovittu halytyskaytannosta,
jonka avulla seké perhevakivallan uhrit ettd alaikaiset voivat ilmoittaa
heihin kohdistuneesta vékivallasta apteekkarille. Todistajat voivat myo6s
ilmoittaa perhevékivallasta tai huolestuttavasta tilanteesta poliisin
hélyttdmiseksi
https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/ Communigues/Engagement-
des-pharmacies-pour-permettre-1-accueil-des-victimes-de-violences-
intrafamiliales

2) Tuen ja suojelun
organisointia koskevat hyvat
kaytannot

v' Naisiin kohdistuvan vikivallan auttava puhelin (3919) ja
vaarassa olevien lasten auttava puhelin (119) on organisoitu uudelleen
ja niitd on vahvistettu, jotta ne voivat kasitellda lisaantyneet
puhelumaéarat. Myds uhrien tukinumero (116006) on toiminnassa.

v Paikalliset uhrien tukijéarjestot  ovat  mukauttaneet
tyoskentelytapojaan ja kayttdvat eri viestintdkeinoja ja toimivat
ennakoivammin ottaessaan yhteytta uhreihin.

v" Sulkutoimien aikana uhrien tukijérjestot perustivat
perhevékivaltaa koskevia tiedotus- ja tukipisteitd ostoskeskuksiin.

https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/points-
daccompagnement-dedies-aux-femmes-victimes-de-violences-
conjugales/

v Perhevékivaltaan syyllistyneiden saattaminen oikeuden eteen ja
puolisojen ja lasten suojelu ovat covid-19-kriisin yhteydessa annetuissa
kriminaalipoliittisissa ohjeissa vahvistettu ensisijaisiksi tavoitteiksi.
Tallaisiin tekoihin puututaan vélittdmasti ja lujasti. Rikosoikeudellista
menettelyd on mukautettu siten, ettd on mahdollista antaa
suojelumaarayksia ja varmistaa jo annettujen suojeluméaéraysten
jatkuvuus.

http://www.justice.gouv.fr/art_pix/fiche technique ordonnance de pro
tection 22 04 2020.pdf

v Huhtikuun alussa kaynnistettiin verkkoalusta, jolla annetaan
neuvontaa vékivaltaisten kumppanien haatamisestd. Se on osoitteessa
eviction@groupe-sos.org.
http://www.justice.gouv.fr/art_pix/Fiche pratigue eviction MJ SDFE.

pdf

3) Muut hyvét kaytannot

v Ranskan asianajajaliitto (Conseil national des barreaux) perusti
huhtikuussa puhelinpalvelun, joka vastaa perhevdkivallan uhreja
hoitamaan kutsuttujen ammattilaisten — erityisesti apteekkarien,
ladkarien, poliisien, santarmien, tukijarjestéjen — kysymyksiin
eristaytymisen aikana. Sen avulla pyynnot voidaan valittdé asianajajalle,
joka on toimivaltainen kyseiselld alueella ja pystyy hankkimaan
suojelumaarayksen. Tama puhelinpalvelu on toiminut 11. huhtikuuta
lahtien ympéri vuorokauden kaikkina viikonpdivind. Liséksi useat
asianajajajarjestdt ovat  perustaneet  erityisia  puhelinpalveluja
perhevékivallan uhreille.
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SAKSA

Jasenvaltioiden hyvét kaytannot

uhrien
rikosten
koskevat

1)  Viestintaa
kanssa seka
ilmoittamista
hyvat kaytannot

”Turvaton olo kotona?” -kampanja supermarketeissa:

Liittovaltion perhe-, vanhus-, nais- ja nuorisoasiainministerid kaynnisti
askettdin valtakunnallisen supermarketeissa toteutettavan kampanjan osana
Vékivaltaa vahvempi -aloitetta (”Stirker als Gewalt”). Kampanjan
tavoitteena on tiedottaa perhevékivaltaa kokeville henkildille ja heidén
ystavilleen ja perheenjésenilleen saatavilla olevista apu- ja tukipalveluista.

Vékivaltaa vahvempi -aloite tarjoaa tietoa tukipalveluista:

Liittovaltion perhe-, vanhus-, nais- ja nuorisoasiainministerion Vékivaltaa
vahvempi -aloitteen  verkkosivustolle (www.staerker-als-gewalt.de) on
koottu nykyiset tukipalvelut vékivallasta karsiville naisille ja miehille ja
silla tarjotaan kaytannon ratkaisuja ja erilaisia auttamis- ja tukikeinoja.
Liséksi verkkosivustolla annetaan ajantasaista tietoa siitd, mistd apua ja
tukea on saatavilla covid-19-kriisin aikana. Heti sivuston aloitussivulla on
yleiskatsaus tarkeimmista (kriisi)tukipalveluista.

Kansallisen naisiin kohdistuvan vakivallan auttavan puhelimen 08000
116 016 toiminta jatkuu

Liittovaltion perhe-, vanhus-, nais- ja nuorisoasiainministerién perustama
kansallinen naisiin kohdistuvan vékivallan auttava puhelin tarjoaa
aarimmaisen tarkedad palveluaan myds covid-19-kriisin aikana. Se tarjoaa
tukea vuorokauden ympéri vuoden kaikkina pdiving, ja siihen voi olla
yhteydessa puhelimitse, chatissa tai séhkopostilla. Yli 80 patevaa
naispuolista tukityontekijaa antaa apua ja neuvontaa vékivallasta karsiville
naisille, heidan sosiaalisessa ymparistossaan oleville henkildille seka alalla
tyoskenteleville ammattilaisille. Tuki on ilmaista, anonyymia ja
luottamuksellista, ja sitd on tarjolla 18 Kkielelld. Covid-19-pandemiaan
liittyvat toimenpiteet aiheuttavat auttavan puhelimen tydntekijoille
yliméaaraisia haasteita, mutta he tekevat kaikkensa, jotta palvelun toiminta
jatkuu.

2) Tuen ja
organisointia
hyvét kaytannot

suojelun
koskevat

Tietoja muista Saksan liittohallituksen toteuttamista toimenpiteistd on
saatavilla Euroopan neuvoston verkkosivustolla:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promoting-and-protecting-

women-s-rights

3) Muut hyvét kaytannot

On syytd huomata, ettd covid-19-pandemian aikana toteutetut toimenpiteet,
kuten Kkaranteeni, eristdytyminen ja l&hikontaktien vélttdminen, ovat
kuormittaneet erityisesti terroristien ja aariliikkeiden hyokkaysten ja myds
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viharikosten traumatisoimia uhreja. He tarvitsevat monissa tapauksissa
enemman kuin koskaan ammattimaista psykologista tukea.  Monet
menettelyt, joilla pyritddn antamaan taloudellista, psykososiaalista ja
psykologista tukea, on kuitenkin pysaytetty tai niitd on hidastettu. Saksassa
on huomattu, ettd keskitetyt yhteyspisteet, kuten Saksan alueella tehtyjen
terrorismirikosten uhreja ja heiddn omaisiaan avustava liittohallituksen
asiamies (Beauftragter der Bundesregierung fur die Anliegen von Opfern
und Hinterbliebenen von terroristischen Straftaten im Inland) ja uhreja
avustavat osavaltioiden (L&nder) asiamiehet, ovat hyvin hyodyllisia, jotta
rikosten uhreille voidaan antaa kdytdnndn apua ja neuvontaa. Tallainen apu
voi olla viranomaisten yhteyshenkildiden etsimistd, suoria yhteydenottoja
asiasta vastaavaan viranomaistahoon, tietoisuuden lisadmista uhrien
tarpeista tai uhrien ohjaamista paikallisiin tukijarjestoihin. Liittohallituksen
asiamiehelld on myds auttava puhelin, joka tarjoaa psykologista tukea Halle
an der Saalessa/Landsbergissa ja Hanaussa askettdin tapahtuneiden terrori-
iskujen uhreille.
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UNKARI

Jasenvaltioiden hyvét kaytannot

1) Viestintdd uhrien kanssa seka rikosten
ilmoittamista koskevat hyvat kaytannot

Taméanhetkisessa tilanteessa yhteydenpito uhreihin
tapahtuu tavallisesti  ilman  henkilokohtaista
kontaktia. Tastd syystd viestintd tapahtuu
puhelimitse (ympéarivuorokautinen ilmainen uhreja
tukeva palvelupuhelin), postitse tai séhkoisesti
(sahkoposti, Facebook. Liséksi uhrit voivat saada
henkil6kohtaista palvelua fyysisissé
vastaanottopisteissd,  kuten  kaikissa  uhrien
tukipalveluissa ja uhrien tukikeskuksissa, joissa
uhrit voivat kdyda henkilokohtaisesti.

2) Tuen ja suojelun organisointia koskevat hyvat
kaytannot

Covid-19-kriisin aikana uhrit pyrkivat yha
enemman itse rajoittamaan  henkilokohtaisen
asioinnin vain valttamattémimpaan. Tatd varten
Unkarin  hatdohjelma tarjoaa mahdollisuuden
aloittaa uhrien tukimenettelyt joko sahkoisesti tai
postitse. Taman mukaisesti uhrien tukikeskusten
psykologit tarjoavat henkistd tukea puhelimitse
kaikille asiakkaille pyydettdessd. On syytd
korostaa, ettd asiakkaat voivat soittaa, vaikka he
eivét olisi joutuneet rikoksen uhreiksi, silld Unkarin
ohjelman mukaan kaikki Kriisitilanteet oikeuttavat
henkiseen tukeen.

3) Muut hyvéat kaytannot

Perhevakivallan uhrien osalta on syytd huomauttaa,
ettd uhrien tukipalvelu, uhrien tukikeskukset ja
uhreja tukeva palvelupuhelin kuuluvat varoitus-
/ilmoitusjarjestelmaan, joten saadessaan tietda
perhevékivallasta ne ilmoittavat siitd
toimivaltaisille viranomaisille.
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IRLANTI

Jasenvaltioiden hyvét kaytannot

1) Viestintdd uhrien kanssa seka
rikosten ilmoittamista  koskevat
hyvat kaytannot

Irlannissa on kaynnistetty televisiossa ja radiossa seké&
sosiaalisessa ja muussa mediassa esitettdvien mainosten avulla
toteutettava tiedotuskampanja, jolla pyritddn tiedottamaan
perhevékivallan uhreille, ettd palveluita on edelleen saatavilla
covid-19-pandemiasta huolimatta.

Kampanjalla muistutetaan myos vakivallantekijoita siitd, ettd
siviili- ja rikosoikeudellinen jérjestelmé asettaa perhevékivallan
torjunnan ehdottomalle etusijalle myds tamén kriisin aikana.

Tiedotuskampanja toteutetaan yhteistydssd valtion yksikéiden
seka alalla toimivien paikallisyhteiséjen ja
vapaaehtoisjarjestdjen kanssa. Lisétietoja tdhan aloitteeseen
osallistuvista organisaatioista sekd uhrien saatavilla olevista
palveluista ja tuesta on uudella verkkosivustolla www.stillhere.ie

2) Tuen ja suojelun organisointia
koskevat hyvat kaytannot

Nykyisten covid-19-rajoitusten yhteydessd Irlannin oikeus- ja
tasa-arvoministerid on yhteistydssd muiden rikosoikeuden alan
toimijoiden kanssa laatinut viranomaisten valisen suunnitelman
perhevékivallan torjumiseksi pandemian aikana.

Ministerio johtaa myds perhevakivaltaa covid-19-kriisin aikana
koskevaa tiedotuskampanjaa, jossa kumppaneina ovat uhrien
tukipalvelu seka yhteiso- ja vapaaehtoissektori.

Alan organisaatioille, kuten kentalla toimiville palveluille,
turvakodeille ja raiskausten uhrien tukikeskuksille, on
myonnetty lisérahoitusta niiden palvelujen tukemiseksi ja
laajentamiseksi, joita ne tarjoavat lahinna rikosten uhrien
tukemiseksi naiden ollessa yhteydessa rikosoikeudelliseen
jarjestelmaan.

3) Muut hyvét kaytannot

Irlannin valtiollinen poliisi An Garda Siochana on k&ynnistanyt
“operaatio Faoisimhin”. Se on ennakoiva aloite, jolla pyritddn
varmistamaan perhevékivallan uhrien tukeminen ja suojelu
kriisin aikana. Operaatiossa perhevékivalta asetetaan edelleen
poliisin toimissa ehdottomalle etusijalle ja poliisit tekevét
kaynteja aiemmin perhevakivallasta ilmoittaneiden uhrien luona.

Irlannin  oikeusapulautakunta asettaa perhevékivalta- ja
huoltajuusasiat  etusijalle, ja jokaisessa keskuksessa on
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puhelinlinja tai sahkopostiosoite tukea etsiville uhreille. Lisaksi
on perustettu auttava puhelin, jolla varmistetaan, etta
perhevékivaltaa kokevat henkilot saavat nopeasti oikeudellista
neuvontaa ja tarvittaessa oikeusavustajan tuomioistuimessa.

My6s  tuomioistuinlaitos  asettaa  perhevakivalta-  ja
huoltajuusasiat etusijalle, ja jokaisessa piirissd on edelleen
avoinna yksi tuomioistuin, joka kasittelee suojelumadrayksia,
véliaikaisia ldhestymiskieltoja ja kiireellisia lahestymiskieltoja
koskevat hakemukset.

Irlannin terveydenhuoltoviraston lapsi- ja perhepalveluosasto
Tusla on ottanut k&yttdon useita erilaisia kdytdnnon tukimuotoja,
jotka liittyvét muun muassa rahoitukseen,
lisdimajoituskapasiteetin I6ytdmiseen ja tieto- ja
viestintateknisten lisdaresurssien tarjoamiseen.
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ITALIA

Jasenvaltioiden hyvét kaytannot

1) Viestintdd uhrien
kanssa seka rikosten
ilmoittamista
koskevat
kaytannot

hyvat

1) Pa&&ministerin kanslian tasa-arvo-osasto on ottanut kayttéon ilmaisen
puhelinnumeron 1522, ja se tarjoaa myds sovelluksia
(https://play.google.com/store/apps/details?id=it.telefonorosa.app1522&
hl=it) seka chat-mahdollisuuden niille, jotka eivét voi puhua.

2) Valtiollinen poliisi on mahdollistanut ”YouPOL-sovelluksen kéyton
my0s perhevékivaltaan liittyvien rikosten yhteydessé (poliziadistato.it).

2) Tuen ja suojelun
organisointia
koskevat
kaytannot

hyvat

1) Oikeuslaitoksen toiminta: Asetuksen 18/20 83 artiklassa sd&detddn muun
muassa, ettd oikeuslaitoksen toiminnan  keskeyttdminen ei  koske
perhevékivaltaa  koskevien  suojeluméardysten  hyvaksymismenettelyja
siviilioikeuden alalla eik& pidatysten ja vangitsemisten vahvistamismenettelyja
rikosoikeuden alalla.

2) Postia valvovan poliisin (Polizia postale) asiantuntijat (kriittisen tarkeita
infrastruktuureja suojeleva kansallinen verkkorikollisuuden torjuntakeskus
C.N.ALLLP.I.C.) ovat perustaneet ympadrivuorokautisen palvelun, jolla on
tarkoitus  estdd  verkkohuijaukset sekd tietokoneiden  et&hallinnan
mahdollistavien haittaohjelmien ldhettdminen, jotta suojellaan miljoonia kotoa
tydskentelevia italialaisia, jotka kayttavat nyt tietokoneitaan ja alypuhelimiaan
paljon tavallista enemman.

3) VYleiskirje 21. maaliskuuta  2020:  Sisaministerio  kehotti
yhteisymmarryksessa tasa-arvo- ja perheasiain ministerion kanssa prefekteja
hyodyntamaan heille 17. maaliskuuta 2020 annetulla asetuksella nro 18
annettuja valtuuksia ja ottamaan pakkotoimin kayttoon hotelleja tai muita
rakennuksia sellaisten perhevakivallan uhreiksi joutuneiden naisten
majoittamiseksi, jotka eivat terveyssyistd voi mennd turvakoteihin
(https://www.interno.gov.it/it/notizie/donne-vittime-violenza-prefetture-
campo-garantire-lospitalita). Myéhemmalla 17. huhtikuuta 2020 lahetetylla
yleiskirjeelld sisdministerio kehotti perustamaan “yhteyspisteen”, johon
majoitusta vékivallan uhreille tarjoavien rakenteiden johtajat voivat ottaa
suoraan yhteyttd sekd ilmoittaakseen uhrien vastaanotossa havaituista
kriittisistd ongelmista ja helpottaakseen uuden majoituksen kéytettavyytté
pitéen jatkuvasti yhteytta kuntien hallintoon,
(https://www.interno.gov.it/sites/default/files/modulistica/covid_ii_circolare_vi
ttime_violenza.pdf).

4) Huhtikuun 2. paivana 2020 tasa-arvoministeri allekirjoitti asetuksen 30
miljoonan euron suuruisen vékivallan vastaisen rahaston perustamisesta.
Toimenpide hyvéksyttiin covid-19-hatatilaa silmalla pitden ja sen avulla voitiin
kiireellistd menettelyd noudattaen vapauttaa alueille jo mydnnetyt varat.
Asetuksen mukaan 10 miljoonaa euroa on kaytettdva ensisijaisesti sellaisten
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aloitteiden tukemiseen, joita vékivaltaa torjuvien keskusten ja toimielinten on
toteutettava covid-19-hatétilan vuoksi.

5) Tasa-arvoministerio ja apteekkariliitto ovat sopineet siitd, ettd apteekeissa
asetetaan esille tiedotusjulisteita maksuttomasta 1522-puhelinpalvelusta ja
jactaan  valtiollisen  poliisin ~ ”YouPOL”-sovelluksesta  muistuttavia
tiedotuslehtisia.

3) Muut
kaytannot

hyvét

1) Rooman tuomioistuin on asettanut sukupuoleen perustuvaa tai
perhevakivaltaa koskevien rikosasioiden késittelyn etusijalle.

2) Trenton syyttdjaviranomainen antoi ohjeen, jossa poliisia kehotetaan
kiinnittdmaan erityistd huomiota perhevékivaltaan, koska covid-19-h&tétilan
aikana perheet joutuvat asumaan pitk&an tiiviisti yhdessd, ja poistamaan
rikoksentekijat kodeista.

3) Tivolin syyttadjaviranomainen ilmoitti, ettd perhevakivallan uhrit voivat
ottaa yhteyttd perhevékivaltaan erikoistuneisiin tydntekijoihin sekd puhelimitse
tai Skype-ohjelmalla tietokoneen, alypuhelimen tai tabletin avulla.

19




ALANKOMAAT

Jasenvaltioiden hyvat kaytannot

1) Viestintda uhrien kanssa
sekd rikosten ilmoittamista
koskevat hyvét kaytannot

Perhevikivallan uhrit voivat nyt kadyttdd koodisanaa ("Masker
19”) apteekeissa avun pyytdmiseksi. Tarkoituksena on tehdd
perhevékivallasta ilmoittamisesta helpompaa uhreille, joiden on
néind aikoina vaikeampaa péaésta turvalliseen paikkaan. Tdman
jalkeen apteekki noudattaa perhevékivaltaa koskevaa ennalta
madriteltya toimintamallia.
https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-2020/huiselijk-
geweld-melden-bij-apotheek-via-codewoord

Televisiossa, radiossa ja sosiaalisessa mediassa on kaynnistetty
erityinen kampanja, jolla sekd perhevékivallan uhreja ettd sen
todistajia ohjataan valtion erityiselle perhevékivaltaa koskevalle
verkkosivustolle  (www.ikdoeietstegenhuiselijkgeweld.nl) ja
perhevékivaltaa torjuvan Veilig Thuis -jdrjeston auttavaan
puhelimeen.

Jotta uhrien olisi helpompaa ilmoittaa perhevékivallasta
erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa vékivallantekija on
jatkuvasti kotona, perhevékivaltaa torjuvaan Veilig Thuis
-jarjestdon voi nyt ottaa yhteyttda WhatsApp-sovelluksella tai
tietyilla alueilla chat-palvelun avulla. Chat-toiminto on tarkoitus
ottaa pian kayttoon useammilla alueilla.
(https://veiligthuis.nl/contact/)

2) Tuen ja suojelun
organisointia koskevat hyvat
kaytannot

Vaikka koulut olivat suljettuina 11. toukokuuta asti, kouluissa
oli  tarjolla  péivdhoitoa kriittisesti  tarkeiden alojen
tyontekijoiden lapsille seka lapsille, joiden kotitilanne on vaikea
(esimerkiksi perhevakivallan vuoksi).

Kansallinen uhrien tukipalvelu (Slachtofferhulp Nederland) on
lisdnnyt digitaalisia yhteyksia sen tydntekijoiden
tyoskennellessa kotoa kasin esimerkiksi puhelin- ja chat-
yhteyksien avulla. Sen palvelut on séilytetty mahdollisimman
ennallaan. (https://www.slachtofferhulp.nl/coronavirus-covid-
19/)

3) Muut hyvét kaytannot

Kansallinen uhrien tukipalvelu (Slachtofferhulp Nederland) on
perustanut palvelun, jolla tuetaan tehohoidossa olevien covid-
19-potilaiden perheenjasenia. Se antaa sekd henkista etta
kaytannon tukea ja neuvontaa.
(https://www.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-
dienstverlening/ )

20



https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-codewoord
https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-codewoord
http://www.ikdoeietstegenhuiselijkgeweld.nl/
https://veiligthuis.nl/contact/
https://www.slachtofferhulp.nl/coronavirus-covid-19/
https://www.slachtofferhulp.nl/coronavirus-covid-19/
https://www.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-dienstverlening/
https://www.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-dienstverlening/

PORTUGALI

Jasenvaltioiden hyvét kaytannot

1) Viestintdd uhrien Kkanssa
sekd rikosten ilmoittamista
koskevat hyvéat kaytannot

Portugalin  hallitus on  hyvdksynyt toimenpiteitd, joilla
varmistetaan perhevakivallan uhrien turvallisuus ja heille
annettava tuki covid-19-pandemian pysayttdmiseksi tarvittavan
eristdytymisen aiheuttamaa kasvanutta vakivallan riskid vastaan.

1. Tietoa tukipalveluista ja  auttavista  puhelimista,
turvallisuusohjeista ja halytysmahdollisuuksista on levitetty
laajasti (https://www.cig.gov.pt/2020/05/covid-19-seguranca-
isolamento/):

e Sosiaalisessa  mediassa, televisiossa, radiossa ja
lehdistdssa  toteutettava  #SegurancaEmlsolamento-
kampanja, jolla muistutetaan uhreja siitd, ettd he voivat
aina pyytaa apua, tiedotetaan tukipalveluista ja kehotetaan
suurta yleispd olemaan valppaana, auttamaan ja
ilmoittamaan vékivallasta. Kampanjan materiaalia on
saatavilla eri kielill& ja my0s viittomakielella.

o Nykyisten palvelujen puhelinnumerot kaikissa piireissa ja

kunnissa.

e Turvallisuusohjeet perhevékivallan uhreille eristdytymisen
aikana.

o Naapureille osoitetut kehotukset olla valppaana ja antaa
apua.

o Edelld mainittuja tietoja asetetaan esille ja jaetaan yleisolle
avoinna pysyvilla alueilla yhteistydssd muun muassa
jakeluyritysten, joukkoliikenteen, huoltoasemien,
apteekkien ja kuntien kanssa.

2. Niiden kanavien vahvistaminen ja monipuolistaminen, joiden
kautta uhrit voivat hakea apua:
Kansalaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon komitea (CIG) on
vahvistanut uhreille tarkoitettuja tiedotus- ja tukikanavia:
e Kansallinen auttava puhelin — 800 202 148, joka on
ympérivuorokautinen ilmainen palvelupuhelin.
e Uhrien ja alan ammattihenkildiden kéytettavissd on uusi
sahkdpostiosoite violencia.covid@cig.gov.pt
e Vodafone Foundation -sddti6 on kéaynnistanyt uuden
maksuttoman ja luottamuksellisen SMS 3060-palvelun,
jonka avulla uhrit voivat pyytaa kirjallisesti apua.

Portugali toteuttaa toimenpiteitd verkkoturvallisuutta koskevan
tietoisuuden lisadmiseksi ja verkkorikollisuuden ehkaisemiseksi.

e Syyttdjaviranomainen on julkaissut lapsille ja nuorille

suunnatun péivitetyn lehtisen, jolla pyritdan edistamaan

turvallisempaa internetin kéyttoa —
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/tu-e-internet-
nova-edicao

e Seka syyttajaviranomaiset etta rikospoliisi ovat julkaisseet
Europolin  verkkoturvallisuutta ja verkkorikollisuutta
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koskevat ohjeet ja tyokalut -
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/covid-19-
global-online-safety-advice-parents ja
https://www.policiajudiciaria.pt/fichas-de-alerta-europol-
0-novo-normal-pos-covid-19-guia-de-seguranca/

o Rikospoliisi on antanut suurelle yleisélle varoituksia, jossa
sitd kehotetaan olemaan erityisen valppaana kyberuhkien
ja verkkorikosten varalta covid-19-kriisin aikana -
https://www.policiajudiciaria.pt/alertas/

2) Tuen ja suojelun

organisointia  koskevat
kaytannot

hyvét

Perhevakivallan uhrien suojelu:
Uhrien tukijarjestelmien ja -palvelujen toiminta ja vahvistaminen:

o Kaikkia perhevékivallan uhrien kansallisen tukiverkoston
tarjoamia palveluja, jotka vastaavat uhrien tukemisesta,
turvamajoituksesta ja kuljetuksista, pidetddn oleellisina
palveluina ja niiden toiminta jatkuu.

e Kansalaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon komitea (CIG)
tukee perhevakivallan uhrien kansallista tukiverkostoa ja
tehostaa sen koordinointia  ja antaa lisaksi
suosituksia/selvennyksid tassa hatatilanteessa.

e Kaksi uutta hataturvakotia, joissa on 100 paikkaa, on avattu.

e Kansalaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon komitea (CIG) ja
kansallinen la&ketieteellisten hatatapausten instituutti (INEM)
ovat madritelleet keskenddn erityisen menettelyn, jota
sovelletaan epdiltyihin covid-19-tapauksiin perhevakivallan
uhrien kansallisessa tukiverkostossa.

e Kaikki perhevékivallan uhrien kansallisen tukiverkoston
palvelut  ovat laatineet  varasuunnitelmia  (kuten
eristyshuoneita) ja toimintasuunnitelmia, joihin sisaltyy muun
muassa seuraavia kiireellisia toimenpiteita:

— etékaytettavien viestinta-/tukivalineiden, kuten
videopuheluiden, tekstiviestien, Messenger- ja WhatsApp-
sovellusten ja séhkdpostin, luominen tai tehostaminen

— auttavan puhelimen palvelujen vahvistaminen

— seurannan lisd&dminen kaikissa tapauksissa

— kiireellisida pyyntoja ja tilanteita Kkasittelevan tiimin
nimittdminen

— henkil6kohtainen apu kiireellisissé tilanteissa vaihtuvin
tiimein

— tiivis yhteistyd muiden palvelujen ja kuntien kanssa, jotta
voidaan vastata Kiireellisiin turvakotipyyntoihin.

e Useiden toimijoiden ja yritysten Kkanssa on luotu
kumppanuuksia, jotta taataan, ettd kaikki perhevékivallan
uhrien kansallisen tukiverkoston palvelut saavat hatétilanteen
aikana keskeisen térkeitd tavaroita ja resursseja, kuten
elintarvikkeita, laakkeitd, hygieniatuotteita, siivoustuotteita ja
tietotekniikkalaitteita.
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3) Muut hyvéat kaytannot

Portugali 2020 -varoja koskevat maksupaatokset tehdadn
poikkeuksellisesti automaattisesti 30 tyOpéaivad sen jalkeen,
kun tuensaajat ovat esittdneet maksatuspyynnon.
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SLOVAKIA

Jasenvaltioiden hyvét kaytannot

1) Viestintad uhrien kanssa sekd rikosten
ilmoittamista koskevat hyvat kaytannot

Slovakian sukupuoleen perustuvan ja
perhevékivallan  torjunnan  koordinointi- ja
menetelmakeskus  (KMC) laatii  kauppoihin

jaettavia julisteita, joissa annetaan perustietoa
perhevékivallasta sekd muun muassa haisten
kansallisen auttavan puhelimen, lasten auttavan
puhelimen ja muiden ympéri vuorokauden
toimivien auttavien puhelinten yhteystiedot.
Poliisivoimat valmistelee “Pomaham chranit™
-sovellusta, jonka avulla voi tehdd rikosilmoituksen
tarvitsematta soittaa puhelimella. Sovellusta ei ole
vield otettu kayttoon.

2) Tuen ja suojelun organisointia koskevat hyvat
kaytannot

Slovakian lainsdadannossd ei  sdédetd uhreihin
rikosilmoituksen  tekemisen jalkeen  yhteyttd
ottavista ”toimenpidekeskuksista”. Hyvina
kaytantond voidaan  kuitenkin  pitdd erddn
kansalaisjérjeston aloitetta, Nitrassa toimivaa
Centrum  Slniecko -keskusta. SlnieCko teki
Slovakian  sisaministerion eli  poliisivoimien

alueosaston kanssa sopimuksen, jonka perusteella
poliisi voi jakaa uhrien yhteystiedot Slnieckon
kanssa. Kun perhevékivallasta on ilmoitettu ja
poliisi poistaa vékivallantekijan asunnosta 10
paivan ajaksi, uhrilta kysytdén, suostuuko han
siinen, ettd hanen henkilGtietonsa luovutetaan
Slnieckolle. Jos uhri suostuu tdhédn, Slnie¢ko voi
ottaa héneen yhteytta ja tarjota tukipalveluita. Tall&
hetkelld tehdd&n yhteisty6td muiden valtiollisten
viranomaisten kanssa, jotta tdatd mallia voidaan
kayttdd muissa  piirikunnissa  ja  helpottaa
yhteisty6td uhrien tukijarjestdjen ja poliisivoimien
valilla.

3) Muut hyvat kaytannot

Slovakian tasavallan presidentti Zuzana Caputové
on useissa julkisissa esiintymisissd  lisdnnyt
tietoisuutta perhevdkivallasta ja korostanut tarvetta
auttaa téllaisissa tapauksissa muita ja soittaa
poliisille.
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ESPANJA

Jasenvaltioiden hyvét kaytannot

1) Viestintaa uhrien
kanssa seka rikosten
ilmoittamista koskevat
hyvat kaytannot

Naisiin ja alaikaisiin kohdistuva sukupuoleen perustuva vakivalta:

Sisdministerid tehostaa sukupuoleen perustuvan vékivallan naisuhrien ja
terveydenhuoltohenkildston suojelua AlertCops-sovelluksen uudella ”’SOS-
painikkeella™:

Linkkeja: AlertCOPS sovelluksen SOS-painike
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/#page-top

2) Tuen ja suojelun
organisointia koskevat
hyvét kaytannot

Naisiin ja alaikdisiin kohdistuva sukupuoleen perustuva vakivalta:

31. maaliskuuta 2020 annettu kuninkaan asetus 12/2020 kiireellisista
toimenpiteistd sukupuoleen perustuvan vakivallan uhrien suojelemiseksi
ja auttamiseksi

Espanjan hallituksen covid-19-pandemian aiheuttaman terveyskriisin
hallitsemiseksi hyvaksymat toimenpiteet ovat vaikuttaneet erityisesti
tiettyihin erityisen haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin, joita
hallituksen on suojeltava, kuten sukupuoleen perustuvan véakivallan nais- ja
lapsiuhreihin, jotka ovat koteihinsa eristdytyneind erityisen haavoittuvassa
tilanteessa, koska heidén taytyy asua vékivallantekijan kanssa, miké asettaa
heidét suurempaan varaan.

Linkki: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4209

Toimintaohjeet sukupuoleen perustuvasta vékivallasta karsiville naisille
covid-19-hatatilasta johtuvassa eristaytymistilanteessa - Tasa-
arvoministerio

Linkki:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVicti
masVGCovid19.pdf

Viharikokset:

Espanjan rotuun tai etniseen alkuperdan perustuvan syrjinnan vastainen
neuvosto hyvaksyi 13. syyskuuta 2020 suosituksen syrjivien asenteiden ja
syrjivan kielenkayton valttamisestd nykyisessa kansanterveydellisessa,
sosiaalisessa ja taloudellisessa kriisisséa:
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomendacion
-Consejo-COVID19.pdf

3) Muut hyvéat kaytannot

Yleinen rikosten uhrien tuki:

Oikeusministerion  alaisuudessa toimivat uhrien tukitoimistot ovat
tarjonneet rikosten uhreille jatkuvaa tukea ja apua covid-19-kriisin aikana
sekd henkilokohtaisesti ettd puhelinpalvelun avulla. Kaikki tat4d palvelua
koskevat tiedot ovat saatavilla englanniksi tassé lehtisessd: VSO Ministry
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https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/#page-top
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4209
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVictimasVGCovid19.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVictimasVGCovid19.pdf
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomendacion-Consejo-COVID19.pdf
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomendacion-Consejo-COVID19.pdf
https://ficheros.mjusticia.gob.es/Tríptico_Las%20Oficinas%20de%20atención%20a%20las%20víctimas%20del%20delito_inglés.pdf

of Justice — SPAIN

Verkkorikollisuus:

Kansallinen verkkoturvallisuuslaitos (INCIBE) on tietoinen siitd, etta
vdeston eristaytyminen viruksen pyséayttdmiseksi on lisénnyt uuden
teknologian kayttoa sekd yksityisesti ettd tyossd. Tastd syysta INCIBE on
kaynnistanyt #CiberCOVID19-kampanjan, jolla pyritddn auttamaan
verkkorikosten potentiaalisia uhreja parantamaan verkkoturvallisuuttaan,
annetaan neuvoja ja tarjotaan ratkaisuja.

#CiberCOVID19-kampanjan viestit keskittyvat kolmeen aihealueeseen:

e tietosuoja
e verkon turvallinen viihde- ja opetuskaytto
e verkkoturvallinen etétyo.

Sosiaalisessa mediassa ja INCIBEn verkkosivustolla julkaistun sisallon
lisdksi verkkorikosten uhrit voivat saada apua puhelinnumerosta 017, johon
voi ottaa maksutta ja luottamuksellisesti  yhteyttd  kaikissa
verkkoturvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa ja ongelmissa.

Linkki: https://www.incibe.es/cibercovid19

Koko vaestolle tarjottava psykologinen tuki (potentiaaliset rikoksen
uhrit):

Espanjan yleinen psykologianeuvosto perusti maaliskuussa yhdessa
terveysministerion kanssa puhelinpalvelun, joka tarjoaa psykologista
ensiapua kaikille henkildille, joilla on covid-19-hatétilaan ja -karanteeniin
liittyvid vaikeuksia, kuolleiden tai sairaiden omaisille seka terveysalan
ammattilaisille ja muille kriisin torjuntaan osallistuville.

Linkki: http://www.infocop.es/view article.asp?id=8666&cat=44

Euroopan unionin
oikeusalan ohjelman yhteisrahoittama
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