ED | [N3X

Lag om paketresor 28.11.1994/1079

Férfattningen har skrivits ut frn Edilex
www.edilex.fi/saadokset/lagstiftning/19941079.

Fér information om ansvarsbegrinsning och anvindning av utskrift, se
bruksvillkoren i Edilex. Lagstiftningen har beaktats t.0.m férfatnings-
samlings nr 81/2017.

| Se indringsforslag RP 271/2016.

I enlighet med riksdagens beslut stadgas:

1 kap Allminna stadganden

1§ Tillimpningsomrade
Denna lag giller marknadsforing av och avtal om paketresor, dd
1) resan mot vederlag bjuds ut av en niringsidkare som annat in

tllfilligt organiserar eller fsrmedlar turisttjinster, och
2) resan varar mera 4n 24 timmar eller inbegriper vernattning.

‘ Se RDir 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang.
2§ (19.12.2008/938) Paketresa

Med paketresa avses i denna lag en i forviig ordnad kombination
av tjinster som bjuds ut till ett gemensamt pris och som bestdr av at-
minstone

1) transport och inkvartering, eller

2) transport eller inkvartering samt dessutom en annan turisttjinst
som ir visentlig med hinsyn till helheten; som en hir avsedd tjinst
betraktas inte tjinster som ir férknippade med transport eller inkvar-
tering, exempelvis arrangemang i anknytning till mltider, tidsfordriv
eller sammantriden, eller andra motsvarande tjinster som inte i avgd-
rande grad paverkar helhetens innehll och pris.

En kombination som avses i 1 mom. anses vara ordnad i forvig,
om en niringsidkare planerar och sammanstiller den innan avtal in-
gés eller nir avtal ingds, antingen pé eget initiativ eller pa initiativ av
en resenir eller en grupp av resenirer i enlighet med deras 6nskemal.
En kombination betraktas inte som ordnad i férviig om reseniren el-
ler gruppen av resenirer sjilva planerar och sammanstiller en kombi-
nation av olika till buds stiende delar. En sidan kombination betrak-
tas inte som en paketresa dven om olika alternativ som en niringsidka-
re ligger fram eller bokningssystem som niringsidkaren bjuder ut an-
vinds for att sammanstilla kombinationen.

Det anses att en kombination enligt 1 mom. bjuds ut till ett gemen-
samt pris, dven om de olika delarna prissitts eller faktureras separat,
om det inte 4r méjligt att kdpa delarna separat till det pris som giller
inom kombinationen.

Som inkvartering enligt 1 mom. betraktas 4ven inkvartering i familj.
Som inkvartering betraktas inte inkvartering i ett fordon i anslutning
till en transport.

3§ (19.12.2008/938) Ovriga definitioner

Med researrangdr avses i denna lag den som planerar och genomfér
paketresor och som bjuder ut dem antingen sjilv eller genom formed-
ling av en annan niringsidkare eller som for egen rikning bjuder ut
paketresor som arrangeras av nigon annan.

Med reseférmedlare avses den som for en researrangdrs rikning for-
medlar avtal om paketresor.

Med resendir avses den som har ingdtt ett avtal om en paketresa med
en researrangdr eller med en resefsrmedlare eller som har ritt att delta
i en resa med stdd av ett avtal som nigon annan person eller en sam-
manslutning ingdtt med researrangdren eller reseférmedlaren.

‘ Se L om paketreserdrelser 939/2008 1 och 2 kap.
49§ Stadgandenas tvingande natur

Avtalsvillkor som till nackdel fér reseniren avviker frin denna lag ir
ogiltiga, om inte nigot annat stadgas nedan.

59§ Reseféormedlares ansvar (19.12.2008/938)

En reseformedlare ansvarar pi samma sitt som researrangdren for
information som ges till resenirerna och for att avtalet uppfylls. Detta
ansvar bortfaller emellertid, om reseférmedlaren handlar for en sidan
arrangdrs rikning som har ett driftstille i Finland och om reseniren di

avtalet ingds 4r medveten om detta och om hur denna omstindighet
paverkar hans eller hennes rittigheter. (19.12.2008/938)

D4 reseniren enligt denna lag skall meddela researrangéren nigon
viss omstindighet, kan han limna meddelandet ocks4 till fsrmed-la-
ren.

2 kap Information som skall ges vid marknadsforing-
en samt ingdende och 4ndring av avtal

6§ (19.12.2008/938) Broschyr om resan

Om en broschyr tillhandahalls resenirerna ska i den anges den tid
som broschyren ir i kraft, researrangérens namn och kontakeuppgifter
samt foljande uppgifter om resan:

1) resans pris, de tjinster som ingdr i priset, avgifter som eventuellt
debiteras separat och betalningsvillkoren,

2) resmalet eller resmilen och resrutten for en rundresa,

3) resans lingd i dagar eller veckor och i friga om rundresor ocksé
tiderna for uppehillen p3 olika orter,

4) dag och ort for avresan och hemresan,

5) transportmedel, transportens art, sdsom reguljir- eller charter-
transport, resklass och preliminira tidtabeller,

6) inkvarteringens art och var den ir beldgen, klassificering enligt de
regler som giller f6r den stat som utgér resans mél eller annan beskriv-
ning av standarden, samt dvriga utmirkande drag, sésom de tjinster
som stér till forfogande och rummets eller ligenhetens typ och utrust-
ningsniva,

7) allmin information om resehandlingar som medborgare i stater-
na inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet behéver, informa-
tion om hur ling tid det i regel tar att fi dessa handlingar och infor-
mation om de hilsobestimmelser som giller for resan och under vistel-
sen,

8) behovet av en frivillig reseférsikring for att ticka utgifter for per-
son- och sakskador och utgifter som uppstir om resan avbokas,

9) huruvida det krivs ett visst minimiantal deltagare for att resan
ska genomféras och tidpunkten d4 det senast meddelas att resan kom-
mer att stillas in till f6ljd av for f8 deltagare,

10) huruvida researrangéren eller resefdmedlaren stillt sikerhet en-
ligt 9 § i lagen om paketreserdrelser (939/2008), information om en-
ligt vilken stats lag sikerheten stillts samt huruvida sikerheten ticker
den resa som bjuds ut.

Se F om de uppgifter som skall ges om paketresor 1085/1994 26 §.
62§ (19.12.2008/938) Avtalsvillkor

De villkor som tillimpas p4 reseavtal ska ingd i en broschyr eller fin-
nas tillgiingliga for resenirerna pa annat sitt i skriftlig eller elektronisk
form s& att resenirerna kan spara och 4terge dem i oférindrad lydelse.
I broschyren ska hirvid hinvisas till dllimpliga villkor samt anges var
de finns tillgingliga eller, i det fall att de har publicerats i ndgon annan
av researrangdrens broschyrer, var de 4r publicerade.

I avtalsvillkoren ska anges resenirernas rittigheter och skyldigheter
enligt 10, 15 och 18 §. Dessutom ska det anges nir ett for reseniren
bindande avtal uppkommer enligt lag eller enligt avtalsvillkoren.
6b§(19.12.2008/938) Forhandsinformationens och villkorens
bindande verkan

Avtalsvillkor och andra uppgifter som har limnats pd férhand i en
broschyr eller pd annat st i skriftlig eller elektronisk form 4r bindan-
de fér researrangéren. Villkoren och 6vriga uppgifter fir dock dndras,
om researrangdren uttryckligen har forbehallit sig ritten till indringar
och tydligt underrittat reseniren om 4ndringen innan ett avtal ingds
eller om parterna senare har avtalat om #ndringen.

7§ (19.12.2008/938) Uppgifter som ska limnas innan ett avtal in-
gis

Researrangdren ska se till att resendren innan ett avtal ingds fir den
information som avses i 6 § och de avtalsvillkor som avsesi 6 a §. Av-
talsvillkoren samt den information som avses i 6 § 10 punkten ska
limnas skriftligen eller i sddan varaktig elektronisk form som avses i
6a$ 1 mom.

Om ett avtal ingds strax fore en resa och om det dirfor skulle vara
oskiligt besvirligt att limna avtalsvillkoren skriftligen eller elektroniske
i varaktig form, kan uppgifterna om villkoren limnas reseniren pd né-
got annat limpligt sitt.

Se F om de uppgifter som skall ges om paketresor 1085/1994 7 §.
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8§ (19.12.2008/938) Annan information som ska ges fore avresa

Researrangéren ska i god tid fore avresa limna resenirerna informa-
tion om transporter och tidtabell samt gora dem uppmirksamma pd
att de eventuellt ir skyldiga att p& resmalet kontrollera uppgifterna om
hemresan. Dessutom ska resenirerna ges andra nédvindiga uppgifter,
s& som anvisningar i hindelse av sjukdom, olycksfall eller nigon annan
motsvarande omstindighet.

Om researrangéren inte har personal som i enlighet med 16 § kan
bistd resendrerna pé resmalet, ska researrangéren till resenirerna limna
namn och kontaktuppgifter pa sin eller reseférmedlarens lokala repre-
sentant eller motsvarande uppgifter om lokala organ som resenirerna
kan kontakta nir de behover hjilp. Om sidana representanter eller or-
gan inte finns, ska resenirerna meddelas hur de vid behov kan f3 kon-
takt med researrangdren eller formedlaren.

Om en minderdrig deltar i en resa utan virdnadshavare, ska resear-
rangdren limna barnets virdnadshavare uppgifter om hur direktkon-
takt kan fis med den minderdriga eller med den som ansvarar f6r ho-
nom eller henne p4 resmailet.

Researrangtren ska papeka eventuella sirskilda risker som resan kan
innebira for resenirerna och 4ven géra dem uppmirksamma pa deras
eget ansvar for den personliga sikerheten och behovet av forsikringar.
Researrangdren ska dven informera resenirerna om att det utomlands
ir myndigheterna i respektive land som i forsta hand svarar fér person-
sikerheten.

‘ Se F om de uppgifter som skall ges om paketresor 1085/1994 8-10 §.
9§ Ingdende av avtal om paketresa till utlandet

Giller bokningen av en resa en sddan paketresa till utlandet som
bjuds ut till allminheten, uppkommer ett bindande avtal f6r reseniren
forst d han betalar resans pris eller den del av priset som researrangs-
ren bestimmer. Om priset eller delen av det inte har betalts senast vid
den tidpunkt som bestimts av researrangdren, annulleras bokningen.
Vad som stadgas hir tillimpas emellertid inte om nigot annat skriftli-
gen har éverenskommits om avtalets uppkomst.

10§ Overlatelse av ett reseavtal

Reseniren ir berittigad att verlata sin ritt enligt avtalet dill en per-
son som uppfyller de villkor som eventuellt uppstillts f6r ett deltagan-
de i resan. Researranggren skall informeras om overldtelsen senast 48
timmar fore avresan.

Researrangoren har rice till skilig ersittning for de nodvindiga at-
girder som foranleds av verlatelsen. Overlataren och forvirvaren av
Sverldtarens ritt 4r solidariske ansvariga for att resans pris och den er-
sittning som eventuellt uppbirs betalas till arranggren.

11§ Researrangorens ritt att stilla in resan till f6ljd av for fa del-
tagare

Researrangéren har ritt att stilla in resan till foljd av for f3 deltagare
endast om han i broschyren eller avtalsvillkoren har nimnt om att re-
san ir beroende av antalet deltagare. Arrangéren skall dessutom infor-
mera om den tidpunke fére vilken ett meddelande om att resan stills
in limnas.

D4 researranggren stiller in resan skall han utan dréjsmal betala till-
baka vad reseniren har betalt, om inte reseniren fir en ersittande re-
sa enligt 13 §. Arrangdren skall dessutom ersitta reseniren de utgifter
som omedelbart hinfor sig till resan och som blivit onyttiga il f5ljd
av att resan stills in.

12§ Researrangorens ritt att stilla in resan och indra resear-
rangemangen till f6ljd av ett odverstigligt hinder

Researrangoren har ritt att stilla in resan, om hans méjligheter att
p4 avtalat sitt genomfora resan visentligen har forsvarats efter avtals-
slutet till £6ljd av en krigshandling, naturkatastrof, strejk eller motsva-
rande situationer pi eller i nirheten av resmélet eller om resan till foljd
av ndgon annan ovintad omstindighet inte kan genomforas utan att
resenirens liv eller hilsa dventyras.

Reseniren skall omedelbart informeras om en instilld resa. Resear-
rangoren skall utan drsjsmal limna tillbaka de betalningar som reseni-
ren erlagt, om inte reseniren enligt 13 § fir en ersittande resa.

Uppstir en situation som avses i 1 mom. under resan, har researran-
goren ritt att avbryta resan och vidta andra nédvindiga dndringar i re-
seprogrammet. Efter resan skall arrangsren utan dréjsmal till reseniéren

dterbetala den del av resans pris som motsvarar de tjidnster som denne
inte erhllit.
13 § Ersittande resa da resan stills in

Stiller researrang@ren in resan, fir reseniren kriva en ny motsvaran-
de resa till det pris som han har betalt f6r den ursprungliga resan. Ar-
rangdren fir dock vigra erbjuda en ersittande resa, om den skulle orsa-
ka oskiliga kostnader eller oligenheter.

Om researrangoren och reseniren kommer dverens om en ersittan-
de resa vars pris ir lidgre in den ursprungliga resans pris eller som inte
omfattar de tjinster som man ursprungligen avtalat om, skall reseniren
4terf3 prisskillnaden eller den del av priset som motsvarar de tjanster
som saknas.

14 § Andringar i priset

Researrangoren fir i avtalsvillkoren forbehilla sig ritten att efter av-
talsslutet héja priset pd resan, om han férbinder sig att pd motsvarande
grunder ocksd siinka priset pa resan. Priset fir héjas endast pa grund av

1) forindringar i skatter och andra offentliga avgifter som inverkar
pé resans pris,

2) sidana forindringar i valutakurserna som paverkar kostnaderna
for resan, eller (20.11.1998/850)

3) sddana forindringar i transportkostnaderna som researrangdren
inte har kunnat paverka och som han inte har kunnat ta med i berik-
ningen di avtalet ingicks.

En prishojning fir inte vara storre in 6kningen av kostnaderna. Pri-
set skall sinkas med minst lika mycket som kostnaderna sjunker. Re-
searrangdren skall informera resendren om det nya priset s snart som
mojligt.

Priset fir inte hojas under de sista 20 dagarna fore avtalad avresedag.
Researrangoren ir heller inte skyldig att sinka priset under denna tid.
15§ (19.12.2008/938) Resenirers ritt att frintrida avtal

En resenir har ritt att frintrida avtal, om

1) resendren har grundad anledning att tro att resan inte kan ge-
nomféras pd avtalat sitt dll f6ljd av en situation som avsesi 12 § 1
mom. eller s att resenirens liv eller hilsa inte dventyras,

2) researrangdren visentligt hdjt priset pa resan i enlighet med 14 §
eller med stéd av avtalsvillkoren gjort andra visentliga dndringar i av-
talet, eller

3) resendren ir forhindrad att delta i resan till f6ljd av en ovintad
och allvarlig hindelse som drabbat honom eller henne och det dirfor
finns ett vigande skil att frintrida avtalet.

Resenirens ritt att fréntrida ett avtal med stéd av 1 mom. 3 punk-
ten kan begrinsas i avtalsvillkoren, om kostnaderna for en avbokad
resa ska biras helt och hallet eller huvudsakligen av researrangsren
till foljd av att resan inte gir att silja till ndgon annan pa grund av re-
sans egenart, speciella karaktir eller nigot annat motsvarande skil med
samma innebord.

Researrangoren ska utan drjsmal informeras om frintridandet.
Om avtalet frintrids enligt 1 mom. 3 punkten ska dessutom den hin-
delse som hindrat att personen deltar i resan redovisas pa ett tillforlic-
ligt sitt. Researrangren ska utan drdjsmal dterbetala det belopp som
reseniren betalat. Om avtalet frintrids enligt 1 mom. 3 punkten, har
researrangoren ritt till skilig ersittning fér de nodvindiga tgirder
som frintridandet fororsakat.

Om en resenir avlider fore avresa, giller bestimmelserna i 1 mom. 3
punkten och 2 och 3 mom. i friga om rittsinnehavarnas ritt att frin-
trida avtalet.

3 kap Researrangorens skyldigheter samt pafoljder vid

researrangorens avtalsbrott
16 § Skyldighet att bista

Om reseniren under resan insjuknar, drabbas av ett olycksfall, blir
offer for ett brott eller lider annan skada, skall researrangdren bistd ho-
nom med att fi sjukvird eller tidigare hemtransport eller med att utre-
da brottet eller skadan samt i andra nédvindiga &tgirder.

Om en situation som avses i 12§ 1 mom. uppstdr under resan, skall
researrangdren pd motsvarande sitt bistd reseniren och i man av méj-
lighet fors6ka begrinsa de skador och oligenheter som orsakas reseni-
ren.
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17 § Fel i researrangorens prestation

Researrangérens prestation ir felaktig, om

1) resan vad betriffar tjinster och andra arrangemang inte motsvarar
vad som kan anses dverenskommet,

2) researrangdren har fdrsummat att ge reseniren den information
som nidmns i 6, 7 eller 8 § och detta kan antas ha paverkat resenirens
beslut, eller

3) researrangdren har fdrsummat sin skyldighet enligt 16 § att bistd
resendren.

Som fel skall emellertid inte anses sidana med tanke pa resans hel-
het ringa dndringar och brister i arrangemangen som reseniren pi
grund av resmilet eller resans natur skiligen har kunnat forvinta sig.
18 § Reklamation

Resenirer fir inte dberopa fel, om de inte underrittar researrangdren
om felet inom skilig tid efter det att de har mirke eller borde ha mirke
felet. Om researrangdren inte har nigon representant p resmalet, fir
en reklamation goras till en niringsidkare som researrangéren har anli-
tat och i vars prestation det har framkommit fel. (19.12.2008/938)

Utan hinder av 1 mom. fir reseniren dberopa ett fel, om researran-
goren eller nigon annan niringsidkare som researrangdren har anlitat
vid fullgdrandet av avtalet har handlat grovt vardslost eller i strid med
tro och heder.

‘ Se L om rittshandlingar pa formégenhetsrittens omride 228/1929 33 §.
19§ Avhjilpande av fel

Researrangoren skall pa egen bekostnad avhjilpa felet utan drojs-
mél. Arrangdren fir dock vigra avhjilpa felet, om avhjilpandet skulle
orsaka oskiliga kostnader eller oligenheter.

Om researrangéren erbjuder sig att avhjilpa felet enligt 1 mom.,
men reseniren skulle orsakas visentlig oldgenhet av detta, fir reseniren
motsitta sig att felet avhjilps.

20§ Prisavdrag

Om felet inte utan dréjsmal har avhjilptspa researrangdrens bekost-
nad eller om feletinte kan avhjilpas, har reseniren ritt tillett prisavdrag
som motsvarar felets betydelse.

21§ Hivning av avtalet

Reseniren har ritt att fre resan hiva avtalet, om researrangdren vi-
sentligt dndrar resevillkoren, programmet for resan ellerandra resear-
rangemang eller om reseniren annars har vigande skil att anta att rese-
arrangdrens prestation kommer att vara visentligt felaktig.

Reseniren har ritt att under eller efter resan hiva avtalet, om ge-
nomforandet av resan visar sig vara si forfelat att resan inte uppfyller
det indamal som ursprungligen uppstilldes for den. Om reseniren har
haft nytta av researrangdrens prestation, skall han betala researrangs-
ren en ersittning som motsvarar prestationens virde fér honom.

Om reseniren hiver avtalet under resan, skall researrangsren pé
egen bekostnad vid behov ordna hemtransport for reseniren. Trans-
porten skall ordnas till avreseorteneller till en avtalad ort med ett trans-
port-medel som motsvarar det som ursprungligen avtalats.

22 § Ersittande resa som alternativ till hivning

Har reseniren ritt att hiva avtalet, fir han sisom alternativ av rese-
arrangdren kriva en ny motsvarande resa till det pris som han betalt
for den ursprungliga resan. Om avtalet har hivts under eller efter resan
fir researrangdren emellertid frin den ersittande resans pris dra av er-
sittningen enligt 21 § 2 mom. I dvrigt giller pd motsvarande sitt 13 §.
23§ Skadestind

Reseniren har ritt till ersittning f6r person-, sak- och férmagen-
hetsskada som ett fel i researrangdrens prestation har orsakat, om felet

eller skadan beror pé vérdsloshet hos arrangdren eller nigon annan ni-
ringsidkare som arrangéren anlitat vid fullgérandet av avtalet. Arran-
goren skall for att undgd ersiteningsskyldighet visa att vrdslshet sak-
nades pd hans sida.

Reseniren har ritt att enligt de grunder som niimns i 1 mom. f3 er-
sittning ocksa for att resgods inte kan anvindas till f6ljd av att trans-
porten av det f6rdréjs, om det kan anses att reseniren med beaktande
av dréjsmélets lingd och 6vriga omstindigheter orsakats oligenhet av
dréjsmalet.

24§ (20.12.2002/1229) Bestimmande av skadestindsansvaret i
vissa fall

Utan hinder av 23 § bestims researrangdrens ersittningsansvar
for skador vid transport enligt vad som om transporten i friga be-
stims i sjolagen (674/1994), lagen om befordran med luftfartyg
(289/1937), lagen om luftbefordringsavtal (45/1977), lufttransportla-
gen (387/1986), jirnvigstransportlagen (1119/2000) eller radets for-
ordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar av-
seende lufttransport av passagerare och deras bagage, eller enligt vad
som dirom bestims i konventionen om internationella jirnvigstrans-
porter (COTIE FordrS 5/1985) eller konventionen om vissa enhetliga
regler for internationella lufttransporter (F6rdrS /200 ).

Se dvergdngsbestimmelserna i 8 § i L 1228/2002 om tillimpningen av L

289/1937, L 45/1977 och L 387/1986. Det sist nimnda férdraget dr Konvention
om vissa enhetlig regler for internationella lufttransporter FérdrS 78/2004.

25§ Begrinsning av skadestindsansvaret och nedsittning av ska-
destindet

Om paketresan anskaffats huvudsakligen f6r nigot annat 4n enskilt
dndamal, fir researrangdren i avtalsvillkoren begrinsa sitt ersittnings-
ansvar for sak- och fsrmégenhetsskador. Ansvarsbegrinsningen fir inte
vara oskilig for reseniren.

Skadestdndet kan jimkas, om det ir oskiligt med beaktande av rese-
ndrens eventuella medverkan, researrangsrens mojligheter att frutse
och hindra skadans uppkomst samt omstindigheterna i 6vrigt.

Se KonsumentskyddsL 38/1978 4 kap. 1 § och L om rittshandlingar pé formé-
genhetsrittens omride 228/1929 36 §.

4 kap Ikrafttridande

26 § Ikrafttridelsestadgande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 1995.
Lagen tillimpas p4 avtal som ingds efter ikrafttridandet.
RP 237/92 , EKUB 28/94 , Bilaga XIX till EES-avtalet: ridets direktiv
(90/314/EEG)

Ikrafttridelsestadganden:
20.11.1998/850: Denna lag trider i kraft den 1 januari 1999.
P4 avtal som ingdtts fore ikrafttridandet tillimpas den lag som gil-
ler nir denna lag trider i kraft.
RP 157/1998 , EKUB 20/1998 , RSv 130/1998
15.12.2000/1121: Denna lag trider i kraft den 1 juni 2001.
RP 81/2000 , LaUB 9/2000 , RSv 159/2000
20.12.2002/1229: Om ikrafttridandet av denna lag bestims genom
forordning av republikens president. (Denna lag trider i kraft enligt F
479/2004 den 28.6.2004.)
Denna lag tillimpas pa avtal som ings efter ikrafttridandet.
RP 184/2002 , TrUB 17/2002 , RSv 190/2002
19.12.2008/938: Denna lag trider i kraft den 1 juli 2009.
P4 avtal som har ingdtts innan denna lag trider i kraft tillimpas de
bestimmelser som giller vid ikrafttridandet.
RP 83/2008 , EKUB 14/2008 , RSv 113/2008 , Ridets direktiv 90/314/
EEG (390L0314); EGT nr L 158, 23.6.1990, s. 59



