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IHR GELD SPIELT EINE ROLLE

Anspriiche mit dem Europdischen Verfahren
fur geringfligige Forderungen geltend machen

36 % der Européaerinnen und Européer kaufen im Internet aus einem anderen EU-Land, andere kaufen auf Reisen im
Ausland ein. Wir haben eine immer groBere Auswahl, aber nicht alles geht immer reibungslos vonstatten. Wenn Sie
Probleme mit im Ausland erworbenen Waren oder Dienstleistungen haben und Schadenersatz geltend machen wollen,
konnte das Europaische Verfahren fiir geringfiigige Forderungen fiir Sie das Richtige sein.

Worum geht es?

Waren oder Dienstleistungen
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Gerichtskosten sind nur obligatorische Gebihren gg Festgelegte Termine flir zligige Regulierung

In 26 EU-Léndern vollstreckbare Entscheidung (mit Ausnahme von Danemark)

Kostenlose Hilfe dank verfiigbarer Formblatter bei lhrem Europdischen Verbraucherzentrum
vor Ort, zum Beispiel

Justiz
und Verbraucher
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5 Schritte zur requlierung

1. SAMMLUNG VON BEWEISMITTELN

2. ANTRAGSFORMBLATT AUSFULLEN
3. FORMBLATT ANS GERICHT UBERMITTELN

4. GERICHT BEWERTET FORDERUNG
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5. URTEIL

SOBALD DIE ENTSCHEIDUNG GETROFFEN WORDEN IST, WIRD SIE ENTSPRECHEND DEM
RECHT DES EU-LANDES, IN DEM ES DURCHGESETZT WERDEN MUSS, DURCHGESETZT.

Haben sie eine durchsetzbare forderung? Legen sie los.

- Leitfaden fiir das Europaische Verfahren fiir geringfiigige Forderungen
- Europaisches Justizportal
- Liste der Europdischen Verbraucherzentren

Folgen Sie uns: ’ https://twitter.com/EU_commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-de.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=de
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

