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Aizsardziba un atbalsts noziegumos cietusajiem Covid-19 pandémijas laika — labas
prakses apmaina par to, ka izturéties pret vardarbibas simené, kibernoziesumu un
naida noziegumu upuriem

(GD JUST apkopota informacija)

ATRUNA. Saja dokumenta pievérsta uzmaniba noziegumos cietuso stavoklim Covid-19
pandémijas laika un sniegti atseviski labas prakses piemeri. Minéetie pasakumi ir
neizsmeloSi piemeri, un tie ir uzskaititi tikai informativos noliikos. Sis visparigais

dokuments nekada veida nav saistoss ne dalibvalstim, ne Eiropas Komisijai. ST atruna
papildina visparéjo atrunu, kas pieejama timekla vietné https://e-
justice.europa.eu/content legal notice-365-Iv.do?init=true.

Aizsardziba un atbalsts noziegumos cietusajiem Covid-19 pand€mijas laika ir aktuals
jautajums. No vardarbibas gimené cietuso stavokli 1pasi pasliktina sociala distancéSanas un
izolacija laika, kad noteikti parvietosanas ierobezojumi.

Dalibvalstis tieck mudinatas savu Covid-19 arkartas situacijas darbibu ietvaros noteikt
ipaSus atbalsta un aizsardzibas pasakumus personam, kas cietuSas no vardarbibas gimeneé.
Ipasi svarigi ir nodroSinat efektivu piekluvi atbalsta pakalpojumiem interneta un arpus ta,
tostarp psihologiskajai palidzibai un citiem socialajiem pakalpojumiem. Svarigi ir ari
nodroSinat Siem cietusajiem fizisku aizsardzibu.

Vairaki plassazinas lidzekli ir zinojusi par satraucos$u vardarbibas pieaugumu gimené Eiropa
Covid-19 pandémijas laika. Piemé&ram, Francija zinojumi par vardarbibu gimeng pieauga par
32 %'. Spanija pirmajas divas norobeZo3anas nedélas neatlickamas palidzibas talruna numurs
zinoSanai par vardarbibu gimené sanéma par 18 % vairak zvanu neka taja pasa laikposma
pirms ménesa’. Belgija zvani uzklausiSanas dienestam pret vardarbibu gimeng un izstumtibu
liecina par triskarsu pieaugumu3.

Komisija ipasa Covid-19 lapa ir publicgjusi informaciju par atbalstu no vardarbibas gimene
cietuiajiem”®. Eiropas Dzimumu lidztiesibas institiits ir izveidojis Covid-19 lapu, kura ieklauta
informacija ar dzimumu saistitas vardarbibas upuriems. Ar1 Eiropas Padomei ir 1pasa lapa par

! Eiropas Sieviesu lobija politikas parskats (https://womenlobby.org/IMG/pdf/ewl_policy brief on_covid-

19 impact on women and _girls-2.pdf)

2 https://www.nytimes.com/2020/04/06/world/coronavirus-domestic-violence.html

% https://www.bbc.com/news/world-europe-52216966

* https://e-justice.europa.eu/content_impact of the covid19 virus on the justice field-37147-lv.do
% https://eige.europa.eu/covid-19-and-gender-equality/gender-based-violence



https://e-justice.europa.eu/content_legal_notice-365-lv.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_legal_notice-365-lv.do?init=true
https://womenlobby.org/IMG/pdf/ewl_policy_brief_on_covid-19_impact_on_women_and_girls-2.pdf
https://womenlobby.org/IMG/pdf/ewl_policy_brief_on_covid-19_impact_on_women_and_girls-2.pdf
https://www.nytimes.com/2020/04/06/world/coronavirus-domestic-violence.html
https://www.bbc.com/news/world-europe-52216966
https://e-justice.europa.eu/content_impact_of_the_covid19_virus_on_the_justice_field-37147-lv.do
https://eige.europa.eu/covid-19-and-gender-equality/gender-based-violence

sieviesu tiesibam un Covid-19 pandémijuG. Cietuso atbalsta organizacijas, piem&ram, Victim
Support Europe, ar1 ir izveidojusas 1pasas lapas par Covid-19".

Turpmak sniegti dazi labas prakses pieméri par to, ka nodrosSinat atbalstu un aizsardzibu
personam, kas cietu$as no vardarbibas gimené pandémijas laika. Sis saraksts nav izsmeloss.

Ka sazinaties ar cietusajiem pandémijas laika?

Dalibvalstis tieck mudinatas izstradat izpratnes veicinasanas kampanas, lai nodro$inatu, ka no
vardarbibas gimené cietuSajiem ir vajadziga informacija par to, ka sanemt aizsardzibu un
atbalstu arkartas situacijas. Sadas kampanas jau notiek vairakas dalibvalstis®. Ipasi svarigi ir
nodroSinat, lai cilvéki, kas, iesp&ams, nonak saskaré ar personam, kuras cietuSas no
vardarbibas gimené norobezoSanas laika, spg tas inform&t par pieejamo atbalstu un
aizsardzibu. Saja sakara TpaSa uzmaniba butu japievér§ veselibas apriipes darbiniekiem
(ieskaitot farmaceitus), lielveikalu vai pasta darbiniekiem. Ar1 policijas darbiniekiem biitu
japievers ipasa uzmaniba jau registrétajiem un jaunajiem vardarbibas gadijumiem gimeng.

Biitu plasi jaizplata informacija par pastavoSajam tieSsaistes timekla vietném un palidzibas
Itnijam par atbalstu personam, kas cietusas no vardarbibas gimen&. Pieméram, informacija
par tuvakajiem atbalsta pakalpojumiem no vardarbibas gimené cietuSajiem:
https://www.wave-network.org/find-help/.

Ka zinot par noziegsumiem?

Norobezosanas laika personam, kas cietuSas no vardarbibas gimeng, jabut iesp&jai viegli
zinot par noziegumiem. Tostarp nepiecieSama iesp€ja vienkarSi sazinaties ar policiju,
pieméram, ar Tszinu vai tieSsaistes teérzetavas, ka art izmantot kodetus vardus, lai nodotu zinu
arstiem, farmaceitiem vai pasta darbiniekiem. Tiesu sisttmam pandémijas laika ir svarigi
turpinat darboties, lai nodroSinatu, ka parkapé&jus turpina saukt pie atbildibas un ka personas,
kas notiesatas par vardarbibu pret sievietém, vajadzibas gadijuma tiek paturétas
apcietinajuma. Tiesvedibas apturéSana vai kavéSanas var sagadat cietuSajiem nopietnas
cieSanas. Ir svarigi nodrosinat, ka, neraugoties uz norobezosanas pasakumiem, joprojam tiek
izdoti aizliegumi tuvoties, ierobeZojosi un aizsardzibas rikojumi pret vainigajiem (ta notiek,
piem&ram, Francija).

Daczi labas prakses pieméri, ka uzlabot sazinu ar cietusajiem un zinoSanu par noziegumiem.

- Spanija un Francija ir uzsaktas kampanas, kas informé par bridinaSanas mehanismiem
sievietes, kuras var meklét palidzibu aptiekas.

- Irija policijas dienesti sazinas ar personam, kas agrak cietusas no vardarbibas gimeng, lai
vajadzibas gadijuma tas aizsargatu.

- Vacija ir publicéts “survival kit” (izdzivoSanas celvedis) par to, ka izvairities no
vardarbibas.

® https://www.coe.int/en/web/genderequality/women-s-rights-and-covid-19
" https://victimsupport.eu/covid-19-information/
® Pieméram, Francija, Italija, Portugalé, Spanija.
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Ka organizét atbalstu un aizsardzibu?

Covid-19 pandémijas sagatavotibas un reag€Sanas planos ir svarigi ieklaut butiskos
pakalpojumus, kas lauj novérst vardarbibu gimeng, tos finansét un apzinat iesp&jas tos darit
pieejamus socialas norobezosanas konteksta. Dalibvalstis tiek mudinatas pasludinat
patversmes par bitiskiem pakalpojumiem, izveidot arkartas bridinasanas sist€mas aptiekas un
partikas veikalos un radit iesp€jas sievietem drosa veida meklet atbalstu. Dalibvalstis tiek
mudinatas saglabat patversmju un arkartas majoklu pieejamibu visam sieviet€ém un b&rniem,
kuriem ir japamet savas majas aizsardzibas noliika, un veicinat piekluvi Siem pakalpojumiem.

Cietusajiem nevajadzetu izjust sazinas griitibas ar atbalsta dienestiem pandémijas dél.

Turklat veselibas apriipes iestadém biitu jaapzina un jasniedz informacija par pakalpojumiem,
kas uz vietas pieejami no vardarbibas gimené cietuSajiem. Ka ieteikusi PVO, ir steidzami
jaizpéta iesp&jas izmantot e-veselibu un telemedicinu, lai dro$i verstos pret vardarbibu pret
sievietem.

Dalibvalstim ir svarigi nodroSinat pienacigu finans€jumu un investicijas tieSsaistes
pakalpojumos un atbalsta pakalpojumos. Saja laika loti svarigi biis digitalie kontakti ar
cietusajiem, tacu tiem var bit griti piezvanit, atrodoties majas kopa ar varmakam. Ir loti
svarigi nodro$inat, ka uzticibas dienesti piedava pakalpojumus ar tieSsaistes t€rzéSanas vai
iszinu palidzibu, lai nodroinatu, ka cietusie var meklét palidzibu no majam®. Covid-19
pandémija var bt iespa izveidot ilgtsp€jigas struktiiras sievieSu aizsardzibai no
vardarbibas®.

Talak skat. labas prakses piemérus darbam ar Covid-19 laika no vardarbibas gimené
cietuSajam personam.

CietuSo atbalsta un aizsardzibas ieklauSana valstu pandemijas arkartas pasakumos

e Laut personam, kas cietusas no vardarbibas gimené, meklét palidzibu pie atbalsta
dienestiem. Italija sievietes, kas cietuSas no vardarbibas gimeng, var pamest savas
majas un doties uz tuvako atbalsta dienestu, un policijas iestades par to nezino un
nesoda vinas par stingro norobeZoSanas pasakumu pﬁrkﬁp§anu11

e Pasludinat atbalstu un aizsardzibu personam, kas cietusas no vardarbibas gimeneé,
par svarigu pakalpojumu. Spanija atbalsts un aizsardziba no vardarbibas gimené
cietuSajiem tiek atziti par svarigiem pakalpojumiem, lai tie varétu turpinat darbibu.

e [zveidot “socialas aizsardzibas jumtu" sieviesu patversmem un sieviesu konsultaciju
infrastruktiirai. Vacija valdibas socialas aizsardzibas palidzibas pakete ietver
instrumentus, kam janodroSina finansiala aizsardziba pret koronavirusu socialo

® https://time.com/5803887/coronavirus-domestic-violence-victims/

10 https://www.preventionweb.net/experts/oped/view/71320
11

https://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/21/news/elena_bonetti se subite violenza chiedete aiuto andate a
|_centro_antiviolenza_e nessuno vi_multera -251867069/?ref=RHPPLF-BH-1251880435-C8-P3-S1.8-
T1&refresh ce



https://time.com/5803887/coronavirus-domestic-violence-victims/
https://www.preventionweb.net/experts/oped/view/71320
https://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/21/news/elena_bonetti_se_subite_violenza_chiedete_aiuto_andate_al_centro_antiviolenza_e_nessuno_vi_multera_-251867069/?ref=RHPPLF-BH-I251880435-C8-P3-S1.8-T1&refresh_ce
https://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/21/news/elena_bonetti_se_subite_violenza_chiedete_aiuto_andate_al_centro_antiviolenza_e_nessuno_vi_multera_-251867069/?ref=RHPPLF-BH-I251880435-C8-P3-S1.8-T1&refresh_ce
https://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/21/news/elena_bonetti_se_subite_violenza_chiedete_aiuto_andate_al_centro_antiviolenza_e_nessuno_vi_multera_-251867069/?ref=RHPPLF-BH-I251880435-C8-P3-S1.8-T1&refresh_ce

pakalpojumu sniedzgjiem, tad&jadi veidojot Ipasus drosibas tiklus iestadém, kas palidz
aizsardziba pret vardarbibu*?,

o Palielinat finansejumu. Austrija tiek sniegts finansials atbalsts sieviettm un
meiteném, kuras krizes laika cietugas no vardarbibas®™. Francija viens miljons euro
tika novirzits atbalsta pakalpojumiem cinai pret vardarbibu gimeng.

Virztba uz digitalizaciju

e lzveidot e-pasta pakalpojumu/timekla térzesanas pakalpojumu/palidzibas talruni no
vardarbibas gimené cietusajiem. Portugale tika izveidots e-pasta pakalpojums, lai
atbildétu uz jautdjumiem un atbalsta pieprasijumiem saistiba ar vardarbibu gimeng™*.
Austrija valdiba ieviesa diennakts palidzibas Iiniju ar dzimumu saistitas vardarbibas
upuriem®™. Vacija no vardarbibas gimené cietuSo palidzibas dienests turpina sniegt
konsultacijas visu diennakti 18 valodas. Informacija par dalibvalstu palidzibas linijjam
vardarbiba cietusajiem ir pieejama
https://eige.europa.eu/sites/default/files/helplines_web_final_17042020.png.

o [zstradat ipasas mobilas lietotnes. 1talija ir izstradata 1pasa lietojumprogramma, kas
lauj sievieteém nekavéjoties sazinaties ar tiesibaizsardzibas iestadem™.

Pilsoniskas sabiedribas iesaiste

e Piedavat alternativas patversmém, lai no vardarbibas gimené cietusie varétu drosi
uztureties karantina. Vairakas dalibvalstis valdibas subsidé viesnicu istabas, kur
cietusiec var dro§i uzturdties karantina'’. Reaggjot uz krizi, Spanija arkartas
patversmém ir daritas pieejamas ari jaunas telpas. Vacija iestades tieck mudinatas rast
pragmatiskus risinagjumus ar Covid-19 saistitam patvéruma vietu trikumam,
pieméram, viesnicu un brivdienu dzivoklu istermina 1ri.

AtseviSku noziedzibas veidu pieaugums pandémijas laika — kibernoziedziba un naida
noziegumi

Dalibvalstim ar1 vajadz€tu bt 1pasi modram attieciba uz konkrétu noziegumu veidu
pieaugumu pandémijas laika un nodroSinat, ka cietuSajiem tiek sniegts atbalsts un
aizsardziba.

Saskana ar Eiropola sniegto informaciju Covid-19 pandémija rada noziedzniekiem jaunas
iespejas launpratigi izmantot iedzivotaju bailes un darba apstaklus®. Kiberuzbrukumu skaits

12 https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/presse/pressemitteilungen/bundesministerin-giffey-verabredet-mit-

den-bundeslaendern-konkrete-hilfsmassnahmen-fuer-frauen-in-der-corona-krise/154100

13 https://www.frauenring.at/opferschutz-corona-krise-ausgebaut

4 https://www.cig.gov.pt/2020/03/covid-19-novo-email-apoio-na-area-da-violencia-domestica/

'8 https://orf.at/stories/3157761/.

16 https://www.nbcnews.com/news/world/european-countries-develop-new-ways-tackle-domestic-violence-
during-coronavirus-n1174301

o https://www.nbcnews.com/news/world/european-countries-develop-new-ways-tackle-domestic-violence-
during-coronavirus-n1174301

18 hitps://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-
19-crisis.
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ir ievérojams, un paredzams, ka tas turpinas pieaugt. Ta ka daudzi strada no majam, ir
ieverojami palielinajusas kibernoziedznieku iesp€jas izmantot izdevibas'® un neaizsargatibu.

Eiropols ir sagatavojis profilakses un informé&tibas veicinasanas ieteikumus®, kas palidzes
plasai sabiedribai ievérot kiberdroSibu. Paaugstinata riska laika ir pasi svarigi izmantot
vecaku kontroli, lai aizsargatu b&rnus tieSsaist€, nodrosinat elektroniskas ierices ar parolém,
PIN kodiem vai biometrisko informaciju un pirkt preces no uzticamiem tieSsaistes
pardev€jiem (ieprieks parbaudot vinu konkr&to novertgjumu).

Plasaka informacija par dro§ibu tieSsaisté: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/digital _Iv.

Pamattiesibu agenttira zino, ka lielakaja dala ES dalibvalstu ir palielinajies tadu rasisma,
ksenofobijas un neiecietibas incidentu skaits, kas vérsti pret konkrétam nacionalajam vai
etniskajam kopienam un ir saistiti ar Covid-19 pandemiju®.

Dalibvalstu centieniem attieciba uz naida noziegumos cietusajiem vajadzetu tiekties veicinat
zinoSanu par naida noziegumiem, uzlabot aizspriedumu motivacijas precizu izmekléSanu un
sniegt atbalstu cietusajiem.

19 https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-covid-
19-pandemic.

20 https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-
cyber-safe-stronghold.

2 https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1
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