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Reditelstvi B: Trestni soudnictvi
Oddéleni B.2: Trestni pravo procesni

Ochrana a podpora obéti trestnych ¢ina v pribéhu pandemie COVID-19 — vvména
osvédéenveh postupi, pokud jde o zachazeni s obét’mi domaciho nasili,
kvberkriminalitu a trestné ¢iny z nenavisti

(Informace shromazdéné GR JUST)

PROHLASENI O VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI: Tento dokument upozoriiuje na
situaci obéti trestnych ¢init béhem pandemie COVID-19 a uvadi p¥iklady vybranych
osvédcéenych postupii. Uvadéna opatieni slouZzi jako orientac¢ni priklady a jsou zahrnuta
pouze pro informacni icely. Tento obecny dokument nijak nezavazuje ¢lenské staty ani
Evropskou komisi. Toto prohlaseni o vylouceni odpovédnosti dopliiuje obecné
prohlaseni o vylouceni odpovédnosti, které je k dispozici na adrese https://e-
justice.europa.eu/content legal notice-365-cs.do?init=true.

Ochrana a podpora obéti ptedstavuje béhem pandemie COVID-19 naléhavy problém.
Zejména situace obéti domadaciho nasili je ztizena omezenim socidlnich kontaktl a
spolecenskou izolaci béhem opatfeni omezujicich volny pohyb osob.

Clenské staty se vyzyvaji, aby v ramci svych narodnich nouzovych reZimii v souvislosti s
COVID-19 piijaly zvlastni opatieni na podporu a ochranu obéti doméciho nasili. Zejména je
velmi dulezité zajistit GCinny pristup ke sluzbam podpory on-line a off-line, vcetné
psychologické pomoci a dalsich socialnich sluzeb. Je rovnéz zasadni zajistit fyzickou ochranu
téchto obéti.

N¢ekolik sdélovacich prostfedkit informovalo o znepokojivém nartstu domdaciho nasili v
Evropé béhem pandemie COVID-19. Naptiklad ve Francii doSlo k narGstu po¢tu ozndmeni
doméciho nésili 0 32 %'. Ve Spanélsku narostl na lince nouzového volani pro domaci nasili v
prabéhu prvnich dvou tydnli omezeni volného pohybu osob pocet hovort o 18 % ve srovnani
se stejnym obdobim o mésic diive®. V Belgii se ztrojnasobil podet hovord na sluzbach linky
divéry organizace Spole¢né proti rodinnému nasili a vylouéenig.

Komise zvefejnila informace o podpofe obéti domaciho nasili na zvlastni strance vénované
COVID-19*. Evropsky institut pro rovnost zen a muzii vytvoiil stranku COVID-19, ktera
obsahuje informace pro obé&ti nasili na zakladé pohlavi®. Rada Evropy ma rovnéz zvlastni

! Informativni zprava Evropské Zenské lobby (https://womenlobby.org/IMG/pdf/ewl_policy brief on_covid-
19 impact on women and _girls-2.pdf)

2 https://www.nytimes.com/2020/04/06/world/coronavirus-domestic-violence.html

% https://www.bbc.com/news/world-europe-52216966

* https://e-justice.europa.eu/content_impact of the covid19 virus on the justice field-37147-cs.do

% https://eige.europa.eu/covid-19-and-gender-equality/gender-based-violence
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stranku tykajici se prav Zen a pandemie COVID-19°. Organizace podpory pro obéti, napiiklad
organizace Victim Support Europe, rovnéz ziidily specializované stranky tykajici se COVID-
19",

NiZe jsou uvedeny ptiklady osvédcenych postupti, pokud jde o zajisténi podpory a ochrany
obéti domaciho nasili béhem pandemie. Tento seznam neni vycerpavajici.

Jak komunikovat s obémi béhem pandemie?

Clenské staty se vyzyvaji, aby rozvijely kampané na zvysovani povédomi s cilem zajistit, aby
obéti domaciho nasili mély nezbytné informace o sluzbach, k nimz maji pfistup pro ucely
nouzové ochrany a podpory. Tyto kampané jiz v n¢€kolika Clenskych statech probihajis. Je
obzvlaste dilezité zajistit, aby osoby, které mohou byt v dobé omezeni volného pohybu osob
ve styku s obét'mi doméciho nasili, byly schopny ptedavat informace o dostupné podpote a
ochran¢é. Zvlastni pozornost by v tomto ohledu méla byt vénovana pracovnikim ve
zdravotnictvi (vCetné 1€karnikll), pracovnikim v supermarketech nebo postovnim
pracovnikiim. Policisté by rovnéz méli byt obzvlasté bdéli, pokud jde o jiz oznamené a nové
ptipady domaciho nésili.

Informace o existuyjicich internetovych strankdch a linkdch pomoci na podporu obéti

domaéciho nasili by mély byt obecné Sifeny. Napiiklad informace o nejblizsi sluzbé podpory
pro obéti domaciho nasili: https://www.wave-network.org/find-help/.

Jak oznamovat trestnou ¢innost?

Béhem doby omezeni volného pohybu osob musi mit obé&ti domaciho nasili moznost snadno
oznamit trestny ¢in. Tato moZnost musi zahrnovat také jednoduché zpiisoby, jak kontaktovat
a upozornit policii, napf. prostfednictvim textovych zprav nebo on-line chatli, jakoz 1
pouzivani kodovych slov s Iékati, 1€karniky nebo zaméstnanci poSty. Je zcela nezbytné, aby
soudni systémy i béhem pandemie nadale zajistovaly, Ze je pokraCovano ve stihani pachateld
a Ze osoby odsouzené za nasili pAchané na Zendch jsou v pifipad€ potreby zadrZzeny. Odklady
nebo pritahy soudniho fizeni mohou zptlisobit obétem znaéné utrpeni. Je dilleZité zajistit, aby
navzdory opatfenim omezujicim volny pohyb osob byly proti pachateliim i1 nadale pfijimana
urgentni opatfeni spoc¢ivajici v ulozeni zdkazu, omezeni ¢i v ochrané (naptiklad ve Francii).

Mezi priklady osvedcenych postupii, pokud jde o zlepSeni komunikace s obétmi a oznamovani
trestnych cinu, patri:

- Ve Spanélsku a Francii byly zahijeny kampan& za ucelem propagace mechanismu
varovani pro zeny, které nyni mohou pozadat o pomoc v lékarnach.

- 'V Irsku policie kontaktuje byvalé obéti domaciho nasili s cilem zajistit jejich dobré
zivotni podminky.

-V Némecku byl zvefejnén navod (tzv. Survival-Kit), ktery radi, jak ptfedchazet nasili.

® https://www.coe.int/en/web/genderequality/women-s-rights-and-covid-19
" https://victimsupport.eu/covid-19-information/
8 Napriklad ve Francii, Italii, Portugalsku a Span&lsku
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Jak organizovat podporu a ochranu?

Je naprosto nutné zahrnout zakladni sluzby pro feSeni domaciho nésili do planti pfipravenosti
a reakce na pandemii COVID-19, financovat je a ur€it zpusoby, jak je ucinit dostupnymi v
ramci opatieni na omezovani socialnich kontakti. Clenské staty se vyzyvaji, aby vyhlasily
azylové domy za zakladni sluzby, zavedly v 1ékarnach a v obchodech s potravinami nouzové
systémy varovani a vytvorily zpusoby, které zenam umozni bezpecné¢ vyhledat podporu.
Clenské staty se vyzyvaji, aby zachovaly azylové domy a nouzové ubytovani dostupné pro
vSechny Zeny a déti, které musi opustit své domovy za Gcelem ochrany, a usnadnily jim
pfistup k témto sluzbam.

Z4dna obét by se neméla citit odrazovana od kontaktovani sluzeb podpory v dusledku
pandemie.

Zdravotnickd zafizeni by navic méla identifikovat sluzby, které jsou mistn¢ dostupné pro
obéti domaciho nasili, a informovat o nich. V souladu s doporu¢enim WHO je nalé¢havé nutné
prozkoumat, jak lze vyuzit elektronické zdravotnictvi a telemedicinu pro bezpecné fesSeni
nasili pAchaného na zenach.

Je nezbytné, aby Clenské staty zajistily pfimétené financovani a investice do on-line sluzeb a
sluzeb podpory. Béhem tohoto obdobi budou velmi dulezité kontakty s obét'mi elektronickou
cestou, pro obéti vSak mize byt obtizné¢ telefonovat z domova, jestlize v ném ziji s
pachatelem nasili. Je nezbytné zajistit, aby horké linky nabizely sluzby prostfednictvim on-
line chatu nebo textovych zprav, a umoZznily tak obétem hledat pomoc pii pobytu doma”®.
Pandemie COVID-19 muize byt pfilezitosti pro vytvofeni udrzitelnych struktur na ochranu
Zen pied nasilim™.

Mezi niZe uvedené piiklady osvéd€enych postupli pro obéti domaciho nasili béhem pandemie
COVID-19 patii:

Zahrnuti podpory a ochrany obéti do ndrodnich nouzovych pandemickych planii

o Umoznéni obétem domdciho nasili pozdadat o pomoc sluzby podpory. V Italii mohou
zeny, které¢ jsou obét'mi doméaciho nasili, opustit své domovy a navstivit nejblizsi
sluzby podpory, aniz by je policejni organy nahlasovaly a postihovaly za poruSeni
pFisnych opatieni omezujicich volny pohyb™.

e Prohlaseni podpory a ochrany obeti domaciho nasili za zakladni sluzbu. Ve
Spanélsku jsou sluzby podpory a ochrany obéti domaciho nasili prohlaseny za
zékladni sluzbu, aby mohly byt stale v provozu.

o Vytvoreni , zastiesujictho programu socidlni ochrany“ pro azylové domy pro zZeny a
poradenské infrastruktury pro Zeny. V Némecku soubor vladni pomoci v oblasti
socialni ochrany zahrnuje néstroje vybavujici poskytovatele socialnich sluzeb finan¢ni

® https://time.com/5803887/coronavirus-domestic-violence-victims/

19 hitps://www.preventionweb.net/experts/oped/view/71320
Uhttps://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/21/news/elena_bonetti se subite violenza chiedete aiuto andate
al_centro_antiviolenza e nessuno vi_multera -251867069/?ref=RHPPLF-BH-1251880435-C8-P3-S1.8-
T1&refresh ce
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ochranou proti koronaviru, pfiCemz vyslovné vytvaii zdchranné sité pro zafizeni na
ochranu proti nasili*.

e NavySeni financnich prostredkii. V Rakousku je poskytovana finan¢ni podpora Zzendm
a divkam postizenym nasilim v dob¢ krize®. Ve Francii byl do sluzeb podpory v
piipadé domaciho nasili nasmérovan jeden milion euro.

Digitalizace

o ytvoreni e-mailové sluzby / sluzby on-line chatu / telefonni linky pro obéti domaciho
nasili. V Portugalsku byla vytvofena e-mailova sluzba, ktera odpovida na dotazy a
74dosti o podporu v souvislosti s domécim nasilim'. V Rakousku zavedla vlada
nonstop linku pomoci pro obéti nasili na zakladé pohlavi®. V Némecku linka pomoci
obétem domadaciho nésili nadédle poskytuje poradenstvi nonstop v 18 jazycich.
Informace o telefonnich linkdch pomoci c¢lenskych stati pro obéti nasili jsou k
dispozici na adrese
https://eige.europa.eu/sites/default/files/helplines web_final 17042020.png.

e Vyvoj specialnich mobilnich aplikaci. V Itéalii byla vyvinuta speciélni aplikace, kterd
Zenam umoziuje okamzité kontaktovat donucovaci orgény16.

Zapojeni obcanské spolecnosti

e Nabidka alternativnich reSeni vedle azylovych domii, aby se obétem domaciho nasili
umoznila bezpecna karanténa. V nékolika ¢lenskych statech dotuji vlady hotelove
pokoje, v nichZ mohou obéti bezpe&né stravit karanténu'’. Ve Spanélsku byly v reakci
na krizi dany k dispozici nové prostory pro azylové domy. V Némecku se organy
vyzyvaji, aby hledaly pragmatické feSeni odstrafiujici nedostatek mist v azylovych
domech v souvislosti s pandemii COVID-19, napiiklad kratkodoby pronajem hoteld a
prazdninovych apartmant.

Narust néktervch forem trestné ¢innosti béhem pandemie — Kkyberkriminality a
trestnych ¢ind z nenavisti

Clenské staty by rovnéz mély byt obzvlasté obezfetné, pokud jde o nartist nékterych forem
trestné ¢innosti béhem pandemie, a zajistit, aby obétem byla poskytovéna podpora a ochrana.

4

Podle ufadu EUROPOL pfiinasi pandemie COVID-19 pachatelim nové moZnosti, jak
zneuzivat obavy a pracovni podminky ob&ani'®. Pocet kybernetickych utokli je znacny a

12 https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/presse/pressemitteilungen/bundesministerin-giffey-verabredet-mit-

den-bundeslaendern-konkrete-hilfsmassnahmen-fuer-frauen-in-der-corona-krise/154100

13 https://www.frauenring.at/opferschutz-corona-krise-ausgebaut

4 https://www.cig.gov.pt/2020/03/covid-19-novo-email-apoio-na-area-da-violencia-domestica/

'8 https://orf.at/stories/3157761/.

16 https://www.nbcnews.com/news/world/european-countries-develop-new-ways-tackle-domestic-violence-
during-coronavirus-n1174301

o https://www.nbcnews.com/news/world/european-countries-develop-new-ways-tackle-domestic-violence-
during-coronavirus-n1174301

18 hitps://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-
19-crisis.
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ocekava se, ze dojde k dalSimu nartGstu. Vzhledem k tomu, ze mnoho lidi pracuje na dalku z

domova, znasobuji se mozné piilezitosti pro pachatele kybernetické kriminality a slaba
fotal9

mista™.

EUROPOL piipravil tipy tykajici se prevence a informovanosti®® s cilem pomoci vefejnosti
zachovat kybernetickou bezpecnost. V této dob¢ zvySeného rizika je obzvlaste dilezité
vyuzivat rodiCovskou kontrolu k ochrané¢ on-line aktivit ditéte, zabezpecit elektronicka
zatizeni heslem, kédem PIN nebo biometrickymi informacemi a nakupovat u spolehlivych
internetovych prodejcti (po kontrole jednotlivych ratingi).

Vice informaci o bezpe¢ném provozu na internetu: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/digital_cs.

Agentura Evropské unie pro zdkladni prava uvadi, ze ve vétSin€ Clenskych stath EU dochazi
k nartstu rasismu, xenofobie a nesnasenlivosti, které cili na nékteré narodnostni nebo etnické
komunity a jsou spojeny s pandemii COVID-19%.

Usili ¢lenskych statii, pokud jde o obéti trestnych ¢inii z nenavisti, by se mélo zaméfit na
podporu oznamovani téchto trestnych ¢ind, zdokonaleni fadného vySetfeni pohnutek k
predpojatosti a poskytovani podpory témto ob&tem.

19 https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-covid-
19-pandemic.

20 https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-
cyber-safe-stronghold.

2 https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1
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