Procedura in actiune

CAZUL 1: O RAMBURSARE

Un consumator din Tarile de Jos cumpdra un laptop

de la un magazin online francez, iar laptopul ajunge
deteriorat. Dupa cateva Tncercari de a obtine o rambursare,
consumatorul apeleaza la un avocat, care Ti recomanda sa
foloseasca PECVR.

Avocatul descarcd si completeaza formularul de cerere
A din sectiunea formularelor dinamice de pe portalul
e-justitie si 1l depune la o instanta din Tarile de Jos
Tmpreuna cu chitanta pentru laptop, conversatiile prin
email cu magazinul si o fotografie a daunei.

Tn termen de 14 zile, instanta trimite magazinului
online o copie a formularului, acordandu-i 30 de zile
pentru a raspunde.

Magazinul raspunde, folosind formularul de raspuns C.

Instanta impune magazinului sa despagubeasca
clientul/clienta si sa ramburseze costurile judiciare.

CAZUL 2: NEPLATA UNEI FACTURI

Un grafician din Spania sustine cd un client din Germania nu
a platit o factura in valoare de 800 EUR.

Acesta completeaza formularul de cerere A.

n termen de 14 zile, instanta trimite intreprinderii
germane o copie a formularului.

Intreprinderea germana raspunde, solicitand o audiere
orala.

Instanta organizeaza o audiere a ambelor parti prin
videoconferintd si se pronunta partial in favoarea
graficianului solicitand ntreprinderii germane sa
plateasca partial factura.

Ghid practic pentru

aplicarea procedurii europene cu privire la cererile cu valoare redusa

Oferiti oamenilor o metodd mai usoard pentru a fi
despdagubiti atunci cand ceva nu este n regula. Descdrcati
ghidul de utilizare a procedurii europene cu privire la cererile
cu valoare redusa destinat practicienilor si practicienelor,
pentru a afla totul despre procedura si masurile care fac ca
totul sa fie mai rapid si mai eficient: https:/e-justice.europa.
eu/content small claims-42-ro.do

Accesati portalul e-justitie pentru mai multe despre
justitia civila in UE: https://e-justice.europa.eu/home.
do?plang=ro&action=home

Urmariti-ne

n https://www.facebook.com/EUJustice/

u https://twitter.com/EU commission
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O solutionare mai rapida

Procedura europeana cu privire la cererile cu
valoare redusa (PECVR) este un instrument
practic pentru consumatori/consumatoare

si Tntreprinderi mici si mijlocii care permite
recuperarea datoriilor si obtinerea de
despagubiri Tn valoare de pana la 5000 EUR
in afara granitelor tarii.

Folositi-o pentru a ajuta oamenii sa isi
recupereze banii mai rapid si pentru a le conferi
incredere Tn tranzactiile si cumparaturile
efectuate Tn strainatate.

AVANTAJELE PECVR

+ Acest sistem comun prevede instante
n 26 de tdri ale UE (toate statele membre
ale UE, cu exceptia Danemarcei).

» Nu este costisitoare, iar actionarea
n judecata merita.

 Este eficienta Tn privinta timpului deoarece
este Tn principal o procedura scrisa.

- Simplicitatea acesteia face ca
reprezentarea juridica sa fie optionala -
dar permisa.

+ Instantele pot sa foloseasca tehnologii
precum videoconferintele pentru a reduce
la minimum timpul si banii alocati.

- Hotdararea emisa intr-una dintre tari este
executorie n celelalte.

O procedura noua
imbunatatita

Procedura a fost lansata 1n 2007 (Regulamentul 861/2007)
si reformata in 2015 (Regulamentul 2015/2421) pentru

a o face mai rapidd si aplicabila in mai multe cazuri.

Noile masuri Tn vigoare din iulie 2017 includ:

- majorarea valorii cererilor de la 2000 EUR la 5000 EUR;

- sustinerea sporirii asistentei practice oferite
reclamantilor si reclamantelor Tn statele membre, spre
exemplu prin intermediul Centrelor europene pentru
consumatori;

- criterii mai clare Tn privinta situatiilor in care sunt
necesare audieri orale;

- utilizarea comunicarii electronice este ncurajata pentru
a economisi timp si bani.

PECVR face
justitia mai
accesibila.

™

Ce au nevoie instantele
sd afle

- Tncepand cu iulie 2017 exista cerinte noi pentru
proportionalitatea taxelor judiciare si a costurilor.

> Certificatele de titlu executoriu solicitate ar trebui
emise fara costuri suplimentare n alte limbi ale UE.
Formulare-tip multilingve sunt disponibile Tn limbile
oficiale ale institutiilor UE pentru a veni in ajutor.

- Instantele ar trebui sa foloseascd tehnologii noi pentru
primirea probelor si ar trebui sa apeleze la audieri orale
doar daca acest lucru este necesar pentru pronuntare.

- Instantele pot sd transmita electronic formularele si
documentele de cerere, dacd acestea sunt disponibile
Si acceptate.



