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Voornaamste EIPA heeft opleidingsprogramma's ontwikkeld waarin thema's van
kenmerken: Europees recht worden gecombineerd met thema's die verband houden
met de organisatie en het management van justitiéle instellingen
(rechtbanken en parketten). De programma's omvatten een reeks
seminars over de invoering van een systeem van totale kwaliteitszorg
(Total Quality Management) in de rechterlijke organisatie. Zij zijn gericht
op rechtbankpresidenten, hoofdaanklagers en hoofden administratie.

In het kader van de algemene doelstelling om in rechtbanken en
parketten een systeem van totale kwaliteitszorg in te voeren,
analyseren de deelnemers de situatie in hun instelling, waarbij ook
wordt gekeken naar het oordeel van hun ‘cliénten’, de pers, politici enz.
over het functioneren van de instelling en naar de noodzaak van
verbeteringen in bestaande procedures en praktijken. De programma's
zijn verdeeld in vier niveaus: (i) bewustmaking, (ii) specifieke systemen
van totale kwaliteitszorg (instrumenten voor zelfbeoordeling en hoe ze
worden gebruikt), (iii) het ontwerpen en uitvoeren van
verbeteringsplannen, (iv) het permanent verbeteren van het systeem
van totale kwaliteitszorg.
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Overige Dit programma vormt een VEELBELOVENDE PRAKTUK, die
opmerkingen voortdurend wordt aangepast aan nieuwe ontwikkelingen. Dergelijke
activiteiten zullen de komende jaren waarschijnlijk exponentieel
groeien.
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