
Outils numériques dans les État

État membre Mesures en matière de justice en ligne

Autriche

Des mesures immédiates ont été prises en matière d’infrastructures et d’applications afin de renforcer et de sécuriser en particulier 

l’environnement de travail à domicile et la vidéoconférence, de garantir une largeur de bande et une connectivité suffisantes, et de sécuriser la 

transmission d’informations confidentielles ou sensibles.

Les notaires peuvent effectuer tous leurs prestations, comme authentifier des documents et établir des actes notariés, par voie électronique. Le 

notaire doit établir un canal de communication vidéo stable avec la partie concernée et observer certaines précautions de sécurité pendant le 

processus d’identification. Jusqu’à présent, cette procédure électronique n’a été autorisée que pour la création d’une société à responsabilité limitée.

Belgique

Bulgarie

Le Conseil supérieur de la magistrature a rendu des ordonnances de communication de documents aux tribunaux et au parquet par courrier ou 

par voie électronique, ainsi que des ordonnances de consultation par téléphone ou par voie électronique. En ce qui concerne les audiences, la 

citation est signifiée par téléphone ou par voie électronique. Les services fournis par le registre du commerce et les autres registres sont accessibles 

en ligne. 

Croatie

La communication avec les parties et tous les participants aux procédures judiciaires se fait en règle générale par voie électronique. Dans les affaires 

nécessitant une présence en personne à une réunion ou à une audience, toutes les mesures de précaution imposées par les autorités sanitaires sont 

prises. Il convient d’utiliser les moyens techniques de communication à distance dont disposent les juges et les tribunaux, y compris au sein du tribunal 

(courrier électronique, vidéoconférence, etc.). 

Tous les avocats, citoyens et autres utilisateurs d’eKomunikacija (communication électronique) sont en mesure de visualiser le contenu de tous les 

documents, pour autant que ce contenu soit disponible dans le système de gestion des dossiers. 

La communication électronique est utilisée dans toutes les juridictions commerciales, municipales et de comitat et à la Cour de commerce 

d’appel de la République de Croatie. Les avocats, praticiens de l’insolvabilité, notaires, experts judiciaires, assesseurs et personnes morales sont en 

mesure d’envoyer des demandes et des annexes au tribunal, de recevoir des documents de procédure, d’accéder à distance à des dossiers judiciaires, 

etc.

Actuellement, seuls les avocats, les experts judiciaires et les assesseurs, les praticiens de l’insolvabilité et les personnes morales peuvent 

adresser des observations au tribunal.

ePredmet (dossier électronique) fournit à tous les citoyens des informations sur le cours et la dynamique de la résolution des affaires dans les 

procédures ordinaires et les procédures judiciaires, mais ne permet pas de consulter le contenu des documents judiciaires.

Les prérequis techniques pour le service de communication électronique sont fournis par le ministère de la justice.

Chypre

République 

tchèque

Les audiences qui ne peuvent être reportées se déroulent dans le strict respect des restrictions imposées par le gouvernement: le public est exclu, 

l’audition des témoins ou des accusés est effectuée par vidéoconférence, etc.

Danemark
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Estonie

Les tribunaux, les parquets, les prisons et les professionnels du droit disposent déjà des équipements nécessaires pour le télétravail. En outre, 

toute personne possédant un document d’identité estonien dispose d’un accès numérique aux services publics, les documents pouvant être signés 

et échangés sous forme numérique et de manière sécurisée.

Premièrement, toutes les maisons de justice sont restées ouvertes, mais avec des heures d’ouverture limitées. Les juges et les autres membres du 

personnel judiciaire sont en mesure d’appliquer la plupart des procédures par écrit à partir de leur domicile grâce au système informatique et à 

l’application de dossier numérique.

Deuxièmement, pour renforcer la capacité de tenir des vidéoconférences, des salles de réunion virtuelles ont été créées pour le ministère, les 

tribunaux, les parquets et les prisons.

Troisièmement, la coopération judiciaire en matière tant civile que pénale passe, dans la mesure du possible, par les courriels.

Finlande

Les instances judiciaires finlandaises (tribunaux, procureurs) mènent tous leurs contacts principalement au moyen de services électroniques et les 

services aux clients sur place ont été soit suspendus, soit considérablement réduits. Les tribunaux organisent des audiences par des moyens de 

communication à distance dans toute la mesure du possible prévue par la loi. La priorité est donnée aux cas nécessaires et critiques.

France
Une ordonnance prise le 25 mars 2020 sur l’aménagement des modalités procédurales pendant la crise prévoit la possibilité de transférer les 

compétences d’un tribunal qui n’est pas en capacité de fonctionner, à un autre, ou le recours aux audiences par visioconférence.

Allemagne

Grèce

Hongrie
Le champ d’application de la communication écrite a été étendu. Les outils de communication modernes pour les actes de procédure 

nécessitant une contribution orale directe ont été mis en œuvre et encouragés.

Irlande
L’infrastructure TIC nécessaire pour faciliter les audiences à distance, qui respectent néanmoins l’obligation constitutionnelle d’administration publique 

de la justice, a été mise en place.

Italie

En ce qui concerne les audiences, toutes les procédures en cours ont été reportées d’office au 15 avril ou au 30 juin sur décision des chefs de bureau, 

à l’exception de celles qui ont été déclarées urgentes par le juge au cas par cas ou que la loi a considérées comme priorité absolue. Dans ces cas, la 

participation effective des parties et la protection de leurs droits procéduraux, notamment en ce qui concerne les détenus, sont garanties par des 

systèmes de vidéoconférence, avec communication audio et vidéo simultanée avec toutes les personnes présentes, ainsi que par des systèmes de 

communication confidentiels entre le défendeur et son avocat.

Lettonie

Lituanie
Les huissiers de justice sont déjà tenus d’effectuer et d’enregistrer tous les actes de la procédure d’exécution par voie électronique et des essais sont 

actuellement effectués pour permettre aux notaires d’approuver la plupart des transactions par voie électronique.

Luxembourg

Malte

Pays-Bas
Des mesures visant à faciliter le fonctionnement de la justice ont été prises, comme par exemple l’introduction d’audiences par vidéoconférence et 

de procédures judiciaires par écrit.

Pologne

Portugal

Roumanie
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République 

slovaque

Les cabinets d’avocats peuvent être ouverts, même si de nombreux avocats travaillent depuis leur domicile. Les moyens de communication 

électroniques, par téléphone et autres sans contact physique sont privilégiés.

Les études notariales fonctionnant selon des horaires réduits, il est conseillé de les consulter par téléphone ou par courriel.  

Les huissiers de justice ont renforcé leurs capacités de communication téléphonique et électronique avec le public.

Slovénie

Espagne
Des solutions et outils de communication informatiques ont été fournis ou renforcés afin de faciliter le télétravail pour les juges, les procureurs et 

les autres acteurs juridiques.

Suède Le recours aux outils de communication numériques et aux vidéoconférences et conférences téléphoniques dans les procédures a augmenté.
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