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Ochrona i wsparcie ofiar przestepstw w trakcie pandemii COVID-19 — wymiana
dobrych praktyk w zakresie postepowania z ofiarami przemocy w rodzinie,
cyberprzestepczosci i przestepstw z nienawisci

(Informacje zgromadzone przez DG JUST)

ZASTRZEZENIE PRAWNE: Niniejszy dokument jest poswiecony sytuacji ofiar
przestepstw w czasie pandemii COVID-19 i zawiera przyklady wybranych dobrych
praktyk. PraktyKki te nie maja wyczerpujacego charakteru — przedstawiono je wylacznie
do celéw informacyjnych. Niniejszy ogdlny dokument w zadnym wypadku nie ma
charakteru wigzacego dla panstw czlonkowskich ani dla Komisji Europejskiej.
Niniejsze zastrzezenie prawne jest uzupelnieniem ogolnego zastrzezenia prawnego
dostepnego na stronie https://e-justice.europa.eu/content legal notice-365-
pl.do?init=true.

Ochrona iwsparcie ofiar stanowi palgcy problem w czasie pandemii COVID-109.
Ograniczenie kontaktow personalnych i izolacja w okresie ograniczen W przemieszczaniu si¢
wywieraja szczegolnie niekorzystny wptyw na sytuacje ofiar przemocy w rodzinie.

Zacheca si¢ panstwa czlonkowskie do przyjmowania $rodkow szczegodlnych stuzacych
wspieraniu i ochronie ofiar przemocy w rodzinie w ramach krajowych nadzwyczajnych
programéw zwiazanych z pandemig COVID-19. Ofiarom nalezy zapewni¢ zwtlaszcza
skuteczny dostgp do ustug wsparcia $wiadczonych online i offline, wtym pomoc
psychologiczng i inne ustugi spoteczne. Ofiarom nalezy takze zapewni¢ ochrong fizyczna.

Szereg $rodkow masowego przekazu zwrdcito uwage na niepokojacy wzrost liczby
przypadkow przemocy w rodzinie w Europie w trakcie pandemii COVID-19. Na przyktad we
Francji liczba zglaszanych przypadkéw przemocy w rodzinie wzrosta 0 32%'. W Hiszpanii
W ciggu pierwszych dwoch tygodni obowigzywania S$rodkow izolacji liczba potaczen
z alarmowym numerem telefonu, pod ktorym mozna zglasza¢ przypadki przemocy
w rodzinie, wzrosta 0 18% w poréwnaniu z analogicznym okresem w poprzednim miesiacu®.
W Belgii odnotowano trzykrotny wzrost liczby potaczen z ustuga zgloszeniowa udostepniong
przez Stowarzyszenie Przeciwko Przemocy w Rodzinie i Wykluczeniu®,
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Wytyczne polityczne Europejskiego Lobby Kobiet
(https://womenlobby.org/IMG/pdf/ewl_policy brief on_covid-19 impact on_women_and_girls-2.pdf).

2 https://www.nytimes.com/2020/04/06/world/coronavirus-domestic-violence.html

® https://www.bbc.com/news/world-europe-52216966
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Komisja opublikowata informacje dotyczgce wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie na
stronie internetowe] poswigconej COVID-19*. Europejski Instytut ds. Réwnosci Kobiet
I M¢zczyzn utworzyt strong internetowa poswigcong COVID-19 zawierajacg informacije dla
ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢®. Rada Europy réwniez udostepnila strone internetowa
po$wigcona problematyce praw kobiet i pandemii COVID-19%. Organizacje wspierajace
ofiary przestepstw, takie jak Victim Support Europe, rowniez utworzyty strony internetowe
dotyczace W szczegdlnosci COVID-19'.

Ponizej przedstawiono przyktady dobrych praktyk dotyczacych sposobu zapewniania ofiarom
przemocy w rodzinie wsparcia i ochrony w sytuacji pandemii. Lista ta nie jest wyczerpujaca.

W jaki sposob komunikowad sie z ofiarami w sytuacji pandemii?

Panstwa cztonkowskie zacheca sie do opracowania kampanii stuzgcych podniesieniu
poziomu Swiadomosci, aby zagwarantowaé ofiarom przemocy W rodzinie dostgp do
niezb¢dnych informacji na temat ustug, dzigki ktorym bedg mogly skorzysta¢ z ochrony
i wsparcia w nagtych przypadkach. Takie kampanie prowadzi si¢ juz W Szeregu panstw
cztonkowskich®. W szczeg6Inosci nalezy zagwarantowaé, aby osoby mogace mieé styczno$é
z ofiarami przemocy w rodzinie w czasie obowigzywania $rodkow izolacji mialty mozliwos¢
przekazania ofiarom informacji na temat dostgpnego wsparcia i srodkdw ochronnych. W tym
wzgledzie nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na pracownikow shuzby zdrowia (w tym
farmaceutéw), pracownikdéw supermarketow lub  pracownikéw poczty. Ponadto
funkcjonariusze policji powinni by¢ szczegdlnie wyczuleni na juz zgloszone 1nowe
przypadki przemocy w rodzinie.

Informacje na temat istniejacych stron internetowych i infolinii stuzacych udzielaniu
wsparcia ofiarom przemocy wrodzinie powinny by¢ mozliwie jak najszerzej
rozpowszechniane. Na przyklad informacje na temat najblizszych stuzb udzielajacych
wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie mozna uzyska¢ pod adresem: https://www.wave-
network.org/find-help/.

W jaki sposéb zlozy¢ zawiadomienie 0 popelnieniu przestepstwa?

W okresie obowigzywania srodkéw izolacji ofiary przemocy W rodzinie musza dysponowac
mozliwoscig latwego skladania zawiadomien o0 popetnieniu przestepstwa. Rozwigzania
w tym zakresie muszg obejmowaé rowniez prosta metode kontaktowania si¢ z policja
I powiadamiania policji, taka jak wiadomos$ci tekstowe lub chaty internetowe, oraz
stosowanie stow-kluczy przez lekarzy, farmaceutow lub pracownikdéw poczty. W tym
kontekscie najwigksze znaczenie ma zagwarantowanie dalszego sprawnego funkcjonowania
systemoéw wymiaru sprawiedliwosci W czasie pandemii, aby zapewni¢ dalsze $ciganie osob
dopuszczajacych si¢ naduzy¢ oraz, w razie potrzeby, zagwarantowanie, aby osoby skazane za

* https://e-justice.europa.eu/content_impact_of covid19 on the_justice field-37147-pl.do?init=true
> https://eige.europa.eu/covid-19-and-gender-equality/gender-based-violence

® https://www.coe.int/en/web/genderequality/women-s-rights-and-covid-19
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8 Na przyktad we Francji, Wioszech, w Portugalii i Hiszpanii.
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stosowanie przemocy wobec kobiet byly nadal pozbawione wolnosci. Zawieszenie
postepowania sagdowego lub jego opdznienie moze stanowi¢ zrodlo znacznego stresu dla
ofiar. Nalezy réwniez zagwarantowac, aby zakazy zblizania si¢ do mieszkania lub osoby
I nakazy ochrony byty nadal wydawane pomimo zastosowania $rodkow izolacji (jak miato to
miejsce na przyktad we Francji).

Ponizej przedstawiono przyktady dobrych praktyk stuzgcych usprawnieniu komunikacji
z ofiarami i udoskonaleniu mechanizmu skladania zawiadomien 0 popelnieniu przestgpstwa:

- w Hiszpanii 1 we Francji rozpocze¢to kampanie informacyjne stuzgce zwigkszeniu
poziomu $wiadomosci W kwestii mechanizméw powiadamiania umozliwiajacych
kobietom uzyskanie pomocy w aptekach;

- w Irlandii stuzby policyjne kontaktujg si¢ z osobami, ktdre w przesztosci bylty ofiarami
przemocy w rodzinie, aby upewnic sie, ze sytuacja tych osob jest dobra;

- w Niemczech opublikowano ,,podrecznik przetrwania” zawierajacy wskazowki na temat
tego, jak unikna¢ przemocy.

W jaki sposob zorganizowadé dzialania wspierajace i ochronne?

Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ kluczowych ustug stuzacych uwzglednieniu problematyki
przemocy w rodzinie w planach gotowosci i reagowania w zwiagzku z pandemiag COVID-19
I finansowanie takich uslug oraz zidentyfikowaé sposoby zapewnienia ich dostgpnosci
w warunkach ograniczenia kontaktow personalnych. Panstwa czlonkowskie zachgca si¢ do
uznawania ushug swiadczonych przez schroniska za ustugi kluczowe, ustanawiania systemow
ostrzegania w aptekach i sklepach spozywczych oraz zapewniania kobietom mozliwosci
bezpiecznego skorzystania ze wsparcia. Panstwa czlonkowskie zachgca si¢ do dalszego
zapewniania dostepno$ci schronisk i mieszkan w ramach programoéw interwencyjnych dla
wszystkich kobiet i dzieci, ktore muszg opusci¢ swoje domy, aby skorzysta¢ z ochrony, oraz
usprawni¢ dostep do ustug w tym zakresie.

Zadna ofiara nie powinna mie¢ poczucia, ze Z Uwagi na pandemie ma ograniczong mozliwo$é
nawigzania kontaktu ze stuzbami udzielajacymi wsparcia.

Ponadto placowki opieki zdrowotnej powinny zidentyfikowaé dzialajace na szczeblu
lokalnym stuzby udzielajace wsparcia ofiarom przemocy W rodzinie i przekazywac
informacje na temat tych stuzb. Zgodnie z zaleceniami WHO nalezy pilnie zbada¢ mozliwos¢
wykorzystania rozwigzan w zakresie e-zdrowia i telemedycyny, aby zapewni¢ mozliwo$¢
bezpiecznego odniesienia si¢ do problemu przemocy wobec kobiet.

W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma zapewnienie przez panstwa cztonkowskie
odpowiedniego finansowania i poczynienie przez nie inwestycji w ustugi online i ustugi
wsparcia. Utrzymywanie kontaktu cyfrowego z ofiarami bedzie miato bardzo duze znaczenie
wtym okresie, przy czym nalezy pamigta¢ 0tym, ze ofiary moga napotka¢ trudnosci
W nawigzaniu potaczenia ze shuzbami w Sytuacji, gdy przebywaja w domu wspolnie
z osobami dopuszczajagcymi si¢ wobec nich naduzyé. W tym kontek$cie nalezy
zagwarantowaC, aby sluzby dziatajace w formule goracej linii $wiadczyly ustugi za



posrednictwem chatéw internetowych lub wiadomosci tekstowych — dzieki temu ofiary beda
mogly zwrdci¢ si¢ do nich o pomoc z domu®. Pandemia COVID-19 moze byé¢ okazja do
ustanowienia trwatych struktur zapewniajgcych ochrong¢ kobiet przed przemocqlo.

Ponizej przedstawiono przyktady dobrych praktyk stosowanych w odniesieniu do ofiar
przemocy w rodzinie w trakcie pandemii COVID-19:

Uwzglednienie problematyki wspierania i ochrony ofiar w krajowych programach srodkow
nadzwyczajnych obowigzujgcych w okresie pandemii

e Zapewnienie ofiarom przemocy W rodzinie mozliwosci zwrécenia si¢ 0 pomoc do
stuzb udzielajgcych wsparcia. We Wtloszech kobiety bedace ofiarami przemocy
W rodzinie mogg opusci¢ swoje miejsce zamieszkania 1udaé¢ si¢ do najblizszej
placowki shuzb wudzielajacych wsparcia ofiarom bez narazania si¢ na ryzyko
zgloszenia przez organy policyjne iponiesienia kary ztytulu naruszenia
rygorystycznych $rodkéw izolacji'’.

e Uznanie ustug W zakresie wsparcia i ochrony ofiar przemocy w rodzinie za ustugi
0 kluczowym znaczeniu. W Hiszpanii ustugi w zakresie wsparcia i ochrony ofiar
przemocy W rodzinie uznano za ustugi 0 kluczowym znaczeniu, dlatego tez mogg by¢
one caly czas §wiadczone.

o Utworzenie , parasola ochrony socjalnej” na potrzeby schronisk dla kobiet
i infrastruktury ustug doradztwa na rzecz kobiet. W Niemczech rzadowy pakiet
wsparcia w obszarze ochrony socjalnej obejmuje instrumenty gwarantujace organom
$wiadczacym ustlugi socjalne ochrone finansowa przed skutkami koronawirusa —
ochrona ta bezposrednio przyczynila si¢ do utworzenia siatek bezpieczenstwa dla
placowek zajmujacych si¢ zapewnianiem ochrony przed przemocqlz.

o Zwigkszenie finansowania. W Austrii kobietom i dziewczetom dotknigtym przemoca
W czasie kryzysu udziela si¢ wsparcia ﬁnansowegolg. We Francji stuzby udzielajace
wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie otrzymaty dofinansowanie W wysokoS$ci
miliona euro.

Technologie cyfrowe

o Utworzenie ustugi mailowej/ustugi bazujgcej na chacie internetowym/infolinii dla
ofiar przemocy w rodzinie. W Portugalii utworzono ustuge mailowa, w ramach ktorej
udziela si¢ odpowiedzi na pytania iwnioski o0 udzielenie wsparcia w zwiazku
z przemoca W rodzinie**. W Austrii rzad uruchomit catodobowa infolini¢ dla ofiar
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przemocy ze wzgledu na pte¢®. W Niemczech ofiary przemocy w rodzinie moga
skorzysta¢ z calodobowej infolinii dostepnej W 18 jezykach. Informacje na temat
dziatajgcych w panstwach cztonkowskich infolinii dla ofiar przemocy sa dostepne pod
adresem https://eige.europa.eu/sites/default/files/helplines web_final 17042020.png.

e Opracowanie specjalnych aplikacji mobilnych. We Wtoszech opracowano specjalng
aplikacj¢, aby zapewni¢ kobietom mozliwo$¢ niezwlocznego skontaktowania si¢
z organami $cigania®®.

Zaangazowanie spoleczenstwa obywatelskiego

e Oferowanie rozwigzan alternatywnych wobec umieszczenia W schronisku, aby
zapewni¢  ofiarom  przemocy W rodzinie mozliwos¢ — bezpiecznego  odbycia
kwarantanny. Rzady szeregu panstw cztonkowskich wprowadzity doptaty do pokoi
hotelowych, w ktérych ofiary moga bezpiecznie odby¢ kwarantanng™’. W Hiszpanii
w odpowiedzi na kryzys zapewniono roéwniez dostepno$¢ nowej przestrzeni na
potrzeby dodatkowych schronisk. Organy w Niemczech zachgca si¢ do poszukiwania
pragmatycznych rozwigzan problemu niedoboru miejsc W schroniskach wywotanego
pandemig COVID-19, np. do krdtkoterminowego wynajmowania hoteli i kwater
wakacyjnych.

Wizrost liczby  okreslonych rodzajow przestepstw w sytuacji pandemii —
cyberprzestepstw i przestepstw z nienawisci

Panstwa cztonkowskie powinny réwniez zachowac szczegélng czujno$¢ w zwiazku ze
wzrostem liczby okreslonych rodzajow przestepstw w sytuacji pandemii, a takze zapewnic
udzielanie ofiarom tych przestepstw odpowiedniego wsparcia i ochrony.

W opinii Europolu pandemia COVID-19 otwiera przed przestgpcami nowe mozliwosci
zerowania na strachu obywateli iwykorzystywania ich warunkéw pracy®®. Liczba
cyberatakOw jest znaczna ioczekuje si¢, ze wzrosnie. Wraz ze wzrostem liczby osob
pracujacych zdalnie z domu zwielokrotnity si¢ okazje do wykorzystania zwigzanych z tym
faktem mozliwosci *° i luk w zabezpieczeniach przez cyberprzestgpcow.

Europol przygotowat zbior porad20 na temat zapobiegania i podnoszenia poziomu
$wiadomosci, aby utatwi¢ spoteczenstwu bezpieczne poruszanie si¢ W cyberprzestrzeni.
W obecnych czasach podwyzszonego ryzyka nalezy pamigta¢ W szczegdlnosci 0 stosowaniu
srodkéw kontroli rodzicielskiej io0bjeciu aktywno$ci dziecka w internecie ochrong,
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0 zabezpieczaniu urzadzen elektronicznych hastami, kodem PIN lub mechanizmami
weryfikacji opartymi na danych biometrycznych oraz o dokonywaniu zakupow od
wiarygodnych sprzedawcow internetowych (po sprawdzeniu wystawionych im opinii).

Dodatkowe informacje na temat bezpieczenstwa W Sieci mozna uzyska¢ pod adresem:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/digital pl.

Agencja Praw Podstawowych odnotowata w wigkszosci panstw czlonkowskich UE wzrost
liczby incydentow o podiozu rasistowskim, ksenofobicznym i dyskryminacyjnym
skierowanych przeciwko przedstawicielom niektérych spotecznosci narodowosciowych lub
etnicznych w zwiazku z pandemia COVID-19%",

Podejmowane przez panstwa cztonkowskie starania na rzecz ofiar przestepstw z nienawisci
powinny koncentrowa¢ si¢ na utatwianiu skladania zawiadomien 0 popeinieniu przestepstw
z nienawisci, dokltadniejszym analizowaniu przyczyn lezacych u podstaw uprzedzen
I udzielaniu tym ofiarom wsparcia.

21 https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1
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