EUROPSKA KOMISIA

GLAVNA UPRAVA ZA PRAVOSUDE I ZASTITU POTROSACA

Uprava B: Kazneno pravosude
Odjel B.2: Kazneno postupovno pravo

ZaStita zrtava i pruzanje potpore Zrtvama kaznenih djela za vrijeme pandemije bolesti
COVID-19 — razmjena primjera dobre prakse u pogledu postupanja sa Zrtvama nasilja
u obitelji, kiberkriminaliteta i zlo¢ina iz mrZnje

(informacije je prikupila Glavna uprava JUST)

IZJAVA O OGRANICENJU ODGOVORNOSTI: Ovim se dokumentom skreée
pozornost na situacije s kojima se suo¢avaju Zrtve kaznenih djela za vrijeme pandemije
bolesti COVID-19 te se navode odabrani primjeri dobre prakse. Predstavljene mjere
sluZe kao nepotpun popis primjera i navedene su samo u informativne svrhe. Ovaj op¢i
dokument ni na koji na¢in ne obvezuje drzave ¢lanice ni Europsku komisiju. Ovom
izjavom o ogranicenju odgovornosti dopunjuje se opéa izjava o ogranic¢enju
odgovornosti koja je dostupna na poveznici https://e-
Justice.europa.eu/content legal notice-365-hr.do?init=true.

Zastita Zrtava 1 pruzanje potpore zrtvama medu najvaznijim su pitanjima tijekom pandemije
bolesti COVID-19. Polozaj Zrtava nasilja u obitelji posebno je pogorSan zbog ograni¢avanja
socijalnih kontakata i izolacije tijekom razdoblja ograni¢avanja Sirenja zaraze.

Potice se drzave Clanice da u okviru svojih nacionalnih programa za odgovor na krizu
uzrokovanu boleSéu COVID-19 poduzmu posebne mjere potpore i zastite Zrtava nasilja u
obitelji. Posebno je vazno zajamditi djelotvoran fizi¢ki i mrezni pristup sluzbama za potporu
zrtvama, ukljucujuci psiholosku pomo¢ 1 druge socijalne usluge. Iznimno je vazno osigurati i
fizicku zaStitu Zrtava.

Nekoliko medija izvijestilo je o zabrinjavaju¢em porastu nasilja u obitelji u Europi za vrijeme
pandemije bolesti COVID-19. Na primjer, u Francuskoj se broj prijavljenih sluc¢ajeva nasilja
u obitelji poveéao za 32 %". U Spanjolskoj je na broj za hitne sluajeve upuéeno 18 % vise
poziva tijekom prva dva tjedna ogranicenja kretanja nego u tom istom razdoblju prethodnog
mjesecaz. U Belgiji je zabiljezeno trostruko povecanje broja poziva upucenih sluzbi za
potporu Udruzenja za borbu protiv nasilja u obitelji 1 iskljuéenostig.

Komisija je objavila informacije na temu potpore Zrtvama nasilja u obitelji na posebnoj
stranici posvecenoj krizi uzrokovanoj bolei¢u COVID-19*. Europski institut za
ravnopravnost spolova izradio je stranicu na temu bolesti COVID-19 koja sadrzava

! Kratki politicki prikaz koji je izradio Europski zenski lobi
(https://womenlobby.org/IMG/pdf/ewl policy brief on_covid-19 impact on women_and_girls-2.pdf)

2 https://www.nytimes.com/2020/04/06/world/coronavirus-domestic-violence.html

% https://www.bbc.com/news/world-europe-52216966

* https://e-justice.europa.eu/content_impact of the covid19 virus on the justice field-37147-hr.do
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informacije za Zrtve rodno uvjetovanog nasiljaS. I Vije¢e Europe pokrenulo je posebnu
stranicu posveéenu pravima Zena u kontekstu pandemije bolesti COVID-19°. Organizacije za
potporu zrtvama, kao Sto je Victim Support Europe, isto su tako pokrenule posebne stranice
na temu bolesti COVID-19’.

za vrijeme pandemije. Popis nije iscrpan.

Kako komunicirati sa Zrtvama za vrijeme pandemije?

Poti¢e se drzave ¢lanice na provedbu informativnih kampanja kako bi se osiguralo da su
zrtvama nasilja u obitelji dostupne potrebne informacije o sluzbama kojima se mogu obratiti
u slucaju potrebe za hitnom zastitom 1 potporom. Takve se kampanje ve¢ provode u nekoliko
drzava &lanica®. Posebno je vazno osigurati da su osobe s kojima ¢e Zrtve nasilja u obitelji
mozda biti u kontaktu tijekom razdoblja ograniCenja kretanja u mogucénosti pruziti
informacije o dostupnoj potpori ili zastiti. U tom pogledu posebnu pozornost treba posvetiti
zdravstvenim radnicima (ukljucujuci ljekarnike), radnicima u supermarketima ili djelatnicima
poste. Osim toga, policijski sluzbenici trebali bi obratiti posebnu pozornost na ve¢ prijavljene
1 nove slucajeve nasilja u obitelji.

Informacije o postoje¢im internetskim stranicama i telefonskim linijama za pomo¢
dostupnima Zrtvama nasilja u obitelji trebalo bi nastojati Sto viSe proSiriti. Na primjer,
informacije o najblizim sluZzbama za potporu Zrtvama nasilja u obitelji mogu se pronac¢i na
sljedecoj poveznici: https://www.wave-network.org/find-help/.

Kako prijaviti kazneno djelo?

Tijekom razdoblja ogranicenja kretanja Zrtvama nasilja u obitelji mora se omoguciti da na
jednostavan nacin prijave kazneno djelo. To mora ukljucivati i jednostavne nacine obracanja
policiji, na primjer putem tekstualnih poruka ili internetskih razgovora, te upotrebu Sifriranog
jezika u komunikaciji s lije¢nicima, ljekarnicima ili djelatnicima poste. Klju¢no je da
pravosudni sustavi nastave raditi za vrijeme pandemije kako bi se, ako je to potrebno,
osigurao nastavak kaznenog progona zlostavljaca i zadrZavanje osoba osudenih za nasilje nad
Zenama u pritvoru. Obustava ili odgoda sudskih postupaka mogu Zrtvama prouzrociti velike
poteskoce. Vazno je osigurati da se (hitni) nalozi za zabranu pristupa 1 nalozi za zastitu od
pocinitelja nastave izdavati unato¢ mjerama ogranicenja kretanja (na primjer u Francuskoj).

Primjeri dobre prakse u pogledu poboljsavanja komunikacije sa zrtvama i prijavljivanja
kaznenih djela ukljucuju sljedece:

- U Spanjolskoj 1 Francuskoj pokrenute su kampanje za informiranje Zena o mehanizmima
upozoravanja koji im omogucuju da zatraze pomo¢ u ljekarnama.

® https://eige.europa.eu/covid-19-and-gender-equality/gender-based-violence
® https://www.coe.int/en/web/genderequality/women-s-rights-and-covid-19

" https://victimsupport.eu/covid-19-information/

8 Na primjer u Francuskoj, Italiji, Portugalu i Spanjolskoj.
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- Policijske sluzbe u Irskoj obracaju se biv§im Zrtvama nasilja u obitelji kako bi osigurale
njihovu dobrobit.
- U Njemackoj je objavljen ,,komplet za prezivljavanje” o tome kako izbje¢i nasilje.

Kako organizirati potporu i zastitu?

Kljuc¢no je osnovne usluge za borbu protiv nasilja u obitelji ukljuciti u planove za pripravnost
i odgovor na pandemiju bolesti COVID-19, financirati ih te pronaci nacine da se osigura
njihova dostupnost u kontekstu mjera ogranicavanja socijalnih kontakata. Potice se drzave
Clanice na to da sklonista proglase osnovnim uslugama, da uspostave sustave za upozoravanje
u ljekarnama i prodavaonicama prehrambenih proizvoda te da osmisle sigurne nacine na koje
zene mogu potraziti potporu. Poti¢e se drzave Clanice na to da sklonista i objekte za hitni
smjestaj stave na raspolaganje svim zenama i djeci koji su prisiljeni napustiti svoje domove te
da olaks$aju pristup tim uslugama.

Ni jedna zrtva ne bi se trebala zbog pandemije ustrucavati obratiti sluzbama za potporu.

Osim toga, zdravstvene ustanove trebale bi prikupljati i pruzati informacije o uslugama
dostupnima zrtvama nasilja u obitelji na lokalnoj razini. U skladu s preporukom Svjetske
zdravstvene organizacije, S$to prije se moraju ispitati moguénosti upotrebe elektroni¢kih
zdravstvenih usluga i telemedicine za potrebe sigurnog suzbijanja nasilja nad zenama.

Iznimno je vazno da drzave Clanice osiguraju dostatna financijska sredstva i ulaganja u
mreZne usluge 1 usluge potpore. Kontaktiranje sa zZrtvama putem digitalnih medija bit ¢e vrlo
vazno tijekom ovog razdoblja, ali Zrtvama moze biti teSko telefonski se obratiti sluzbama dok
su kod kuce sa zlostavljaCem. Klju¢no je osigurati da linije za pomo¢ mogu pruzati svoje
usluge putem internetskog razgovora ili tekstualnih poruka kako bi zrtve mogle potraziti
pomo¢ od kuée®. Pandemija bolesti COVID-19 moze biti prilika za uspostavljanje odrzivih

struktura koje Ce Stititi Zene od nasilj a'’.

U nastavku su primjeri dobre prakse u pogledu zastite Zrtava nasilja u obitelji za vrijeme
pandemije bolesti COVID-19.

Ukljucivanje potpore Zrtvama i zastite Zrtava u nacionalne programe za odgovor na krizu
uzrokovanu pandemijom

o Omogucavanje Zrtvama nasilja u obitelji da potraze pomo¢ od sluzbi za potporu. U
Italiji Zene koje su Zrtve nasilja u obitelji smiju izaci iz svojih domova i oti¢i u
najbliZu sluZbu za potporu a da pritom ne budu prijavljene policiji 1 da ih policija ne
kazni zbog krienja strogih mjera ogranigenja kretanja.

® https://time.com/5803887/coronavirus-domestic-violence-victims/

19 hitps://www.preventionweb.net/experts/oped/view/71320
Uhttps://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/21/news/elena_bonetti se subite violenza chiedete aiuto andate
al_centro_antiviolenza e nessuno vi_multera -251867069/?ref=RHPPLF-BH-1251880435-C8-P3-S1.8-
T1&refresh ce
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e Proglasavanje potpore Zrtvama i zastite Zrtava nasilja u obitelji osnovnim uslugama.
U Spanjolskoj su potpora Zrtvama i zastita Zrtava nasilja u obitelji proglasene
osnovnim uslugama kako bi se mogle i dalje pruzati.

o Osiguravanje ,,sveobuhvatne socijalne zastite” namijenjene sklonistima za Zene i
infrastrukturi za savjetovanje zZena. Paket za pomoc¢ pruzateljima usluga socijalne
zastite koji je uvela njemacka vlada ukljucuje instrumente kojima se pruzateljima
takvih usluga osigurava financijska zastita od krize uzrokovane koronavirusom, ¢ime
se izri¢ito jamci sigurnost ustanovama za zastitu zrtava nasiljalz.

e Povecanje financijskih sredstava. U Austriji se pruza financijska potpora zenama i
djevojéicama koje su Zrtve nasilja tijekom razdoblja krize™. U Francuskoj je
sluzbama za potporu zrtvama nasilja u obitelji osigurano 1 milijun EUR.

Digitalizacija

e Omogucavanje pruzanja potpore zrtvama nasilja u obitelji putem elektronicke poste /
internetskog razgovora / telefonske linije. U Portugalu je uspostavljena usluga
elektroniCke poste putem koje se odgovara na pitanja i molbe za potporu povezane s
nasiljem u obitelji**. Austrijska vlada uvela je telefonsku liniju za pomoé¢ koja je
srtvama rodno uvjetovanog nasilja dostupna 24 sata dnevno™. U Njemackoj
telefonska linija za pomo¢ Zrtvama nasilja u obitelji i tijekom razdoblja krize pruza
savjete 24 sata dnevno na 18 jezika. Informacije o telefonskim linijama za pomo¢
dostupnima Zrtvama nasilja  mogu se pronaci na  poveznici:
https://eige.europa.euf/sites/default/files/helplines_web_final 17042020.png.

e Razvoj posebnih mobilnih aplikacija. U Italiji je razvijena posebna aplikacija kako bi
se Zenama omoguc¢ilo da se brzo 1 izravno obrate tijelima za izvrSavanje
zakonodavstva'®.

Ukljucivanje civilnog drustva

e Osiguravanje alternativnih rjeSenja za sklonista kako bi se Zrtvama nasilja u obitelji
omogucio siguran boravak u izolaciji. U nekoliko drzava ¢lanica vlade
subvencioniraju troSkove hotelskog smjeStaja kako bi Zrtve mogle sigurno boraviti u
izolaciji'’. U Spanjolskoj su u okviru odgovora na krizu osigurani i novi prostori za
skloniSta u hitnim slu€ajevima. U Njemackoj se tijela potice na pronalazak prakti¢nih
rjesenja za nedostatak prostora u sklonistima zbog pandemije bolesti COVID-19, kao
Sto je kratkoro¢ni najam hotela i turistickih apartmana.

12 https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/presse/pressemitteilungen/bundesministerin-giffey-verabredet-mit-

den-bundeslaendern-konkrete-hilfsmassnahmen-fuer-frauen-in-der-corona-krise/154100

13 https://www.frauenring.at/opferschutz-corona-krise-ausgebaut

4 https://www.cig.gov.pt/2020/03/covid-19-novo-email-apoio-na-area-da-violencia-domestica/

'8 https://orf.at/stories/3157761/.

16 https://www.nbcnews.com/news/world/european-countries-develop-new-ways-tackle-domestic-violence-
during-coronavirus-n1174301

= https://www.nbcnews.com/news/world/european-countries-develop-new-ways-tackle-domestic-violence-
during-coronavirus-n1174301
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Povecanje broja slucajeva odredenih vrsta kaznenih djela za vrijeme pandemije —
kiberkriminalitet i zlo€¢ini iz mrZnje

Drzave Clanice posebnu bi pozornost trebale obratiti na povecanje broja slucajeva odredenih
vrsta kaznenih djela za vrijeme pandemije te bi trebale osigurati potporu 1 zastitu zrtvama tih
vrsta kaznenih djela.

Europol upozorava da pandemija bolesti COVID-19 kriminalcima pruza nove moguénosti
zloupotrebe strahova i radnih uvjeta gradanals. Zabiljezen je velik broj kibernapada, a
ocekuje se daljnji porast. Budu¢i da mnogi ljudi rade na daljinu od kuce, kiberkriminalci
imaju veée izglede za iskoristavanje prilika® i ranjivosti.

Europol je pripremio savjete o prevenciji i informiranju® koji bi mogli pomoéi u zastiti
gradana od kiberkriminaliteta. U ovom razdoblju vecih rizika posebno je vazno upotrebljavati
moguénost roditeljskog nadzora za zaStitu aktivnosti djeteta na internetu, osigurati
elektronicke uredaje lozinkama, PIN-om ili biometrijskim podacima te kupovati od
pouzdanih internetskih prodavaca (nakon provjere pojedinacnih recenzija).

Vise informacija o tome kako se zastititi na internetu: https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/health/coronavirus-response/digital_hr.

Agencija za temeljna prava izvijestila je o povecanju broja slucajeva rasizma, ksenofobije i
nesnosljivosti usmjerenih na odredene nacionalne ili etnicke zajednice u vecini drzava ¢lanica
EU-a, koji su povezani s pandemijom bolesti COVID-19%.

Nastojanja drzava clanica u pogledu Zrtava zlo€ina iz mrZnje trebala bi biti usmjerena na
poticanje prijavljivanja zlo¢ina iz mrZnje, to¢nije istrage motiva povezanih s predrasudama te
pruzanje potpore tim Zrtvama.

18 https://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-

19-crisis

19 https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-covid-
19-pandemic

20 https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-
cyber-safe-stronghold

2 https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/digital_hr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/digital_hr
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-19-crisis
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-19-crisis
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-covid-19-pandemic
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-covid-19-pandemic
https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold
https://www.europol.europa.eu/activities-services/public-awareness-and-prevention-guides/make-your-home-cyber-safe-stronghold
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1

