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EUROPOS MEDIATORIU ELGESIO KODEKSAS

Sis elgesio kodeksas isdésto tam tikrus principus, kuriy mediatoriai gali savanoriskai
nuspresti  isipareigoti laikytis savo paciy atsakomybe. Kodeksu gali naudotis
mediatoriai, vykdantys bet kokios riusies mediacijq civiliniy ir komerciniy gincy
srityje.

Mediacijos paslaugas teikiancios organizacijos taip pat gali jsipareigoti laikytis Sio
kodekso, nurodydamos jy organizacijai atstovaujantiems mediatoriams jo laikytis.
Organizacijos gali teikti informacijq apie priemones, kaip antai mokymq, vertinimq ir
stebésenq, kuriy jos imasi skatindamos atskirus mediatorius laikytis kodekso.

Siame elgesio kodekse mediacija reiskia bet kokj struktiirizuotq procesq, nepaisant to,
kaip jis biity vadinamas, kurio metu viena ar kelios ginco salys savanoriskai bando
pacios rasti susitarimq dél ginco issprendimo padedant treciajam asmeniui
(toliau - mediatorius).

Kodekso laikymasis nedaro poveikio atskiras profesijas reglamentuojantiems
nacionaliniams teisés aktams ar taisykléms.

Mediacijos paslaugas teikiancios organizacijos gali nuspresti parengti iSsamesnius
kodeksus, pritaikytus specifinei jy veiklos aplinkai ar siilomy mediacijos paslaugy
riusims bei konkrecioms srtimis, pavyzdzZiui, mediacijai Seimos ar vartotojy teisiy
gynimo klausimais.
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1. MEDIATORIU KOMPETENCIJA, SKYRIMAS IR ATLYGINIMAS BEI JU PASLAUGU
PROPAGAVIMAS

1.1. Kompetencija

Mediatoriai turi buti kompetentingi ir gerai nusimanyti mediacijos procese.
ReikSmingi veiksniai Siuo pozitriu apima tinkama mokyma ir nenutriikstama ziniy bei
praktiniy mediacijos igiidziy atnaujinima, atsizvelgiant { bet kokius reikSmingus
standartus arba akreditavimo sistemas.

1.2. Skyrimas

Mediatorius turi pasitarti su Salimis dél tinkamu daty, kada gali vykti mediacija.
Mediatoriai turi jsitikinti, kad jie turi tinkama iSsilavinima ir kompetencija vesti
mediacija prie§ priimdami paskyrima. Esant prasymui jie privalo atskleisti Salims
informacija apie savo iSsilavinima bei patirti.

1.3. Atlyginimas

Jeigu tokia informacija dar nepateikta, mediatorius turi visuomet pateikti Salims
iSsamia informacija dél jo ketinamo taikyti atlyginimo budo. Jis negali sutikti vesti
mediacijg kol jo atlyginimo principams nepritaré visos suinteresuotos Salys.

14. Mediatoriaus paslaugy propagavimas

Mediatoriai gali propaguoti savo veikla, jei tai daroma profesionaliu, saZiningu ir
garbingu budu.

2. NEPRIKLAUSOMUMAS IR NESALISKUMAS

2.1. Nepriklausomumas ir neutralumas

Jei yra aplinkybiy, kurios gali daryti jtaka, arba gali biiti latkomos daranciomis jtaka
mediatoriaus nepriklausomumui arba galinCios sukelti interesy konflikta, mediatorius

privalo atskleisti Salims tokias aplinkybes prie§ pradédamas ar tgsdamas mediacijos
veiksmus.

Tokios aplinkybés apima:
— bet kokius asmeninius ar verslo santykius su viena ar keliomis i§ Saliy,

- bet koki tiesiogini ar netiesiogini finansini ar kitokj interesa mediacijos
baigtimi, arba

— tai, kad mediatorius arba jo biuro narys vienai ar kelioms i§ Saliy teike kitas
nei mediacijos paslaugas.

Siais atvejais mediatorius gali sutikti imtis veiksmy arba testi pradétus veiksmus tik
jeigu jis yra tikras, kad galés vykdyti mediacija visiSkai nepriklausomai turint tiksla

uztikrinti visiSka neSaliSkuma, ir jeigu Salys aiskiai su tuo sutinka.

Atskleidimo pareiga tgsiasi per visa mediacijos procesa.
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2.2 NesaliSkumas

Mediatorius visais atvejais turi Saliy atzvilgiu veikti nesaliSkai ir siekti, kad bty
laikomas veikiantis nesaliSkai, bei buti isipareigojgs vienodai tarnauti visoms Salims
mediacijos procese.

3. MEDIACIJOS SUTARTIS, PROCESAS IR SUSITARIMAS

3.1. Procediira

Mediatorius turi isitikinti, kad mediacijos Salys supranta mediacijos proceso ypatybes
ir mediatoriaus bei $aliy vaidmeni jame.

Mediatorius visy pirma turi uZztikrinti, kad prieS mediacijos pradzia Salys suprato ir
aiSkiai pritaré mediacijos susitarimo salygoms, iskaitant visas taikytinas nuostatas,
susijusias su mediatoriaus ir Saliy konfidencialumo pareigomis.

Mediacijos susitarimas Saliy praSymu gali biiti sudarytas rastu.

Mediatorius turi vesti procediiras tinkamu biidu, atsizvelgdamas i bylos aplinkybes,
iskaitant galima Saliy jégos disbalansa ir bet kokius pageidavimus, kuriuos Salys gali
pareiksti, teisés akty reikalavimus bei poreiki greitai iSspresti ginca. Salys gali susitarti
su mediatoriumi dé¢l mediacijos vedimo budo, nurodant taisykliy rinkini arba kitu
bidu.

Mediatorius gali iSklausyti Salis atskirai, jeigu nusprendzia, kad tai bus naudinga.

3.2. Proceso saZiningumas

Mediatorius turi uztikrinti, kad visos Salys turéty pakankamas galimybes biiti jtrauktos
1 procesa.

Mediatorius turi informuoti $alis ir gali nutraukti mediacija, jeigu:

- susitarimas, kuris bus pasiektas, mediatoriui atrodo nejvykdomas arba
neteisétas, atsizvelgiant | bylos aplinkybes ir mediatoriaus kompetencija
atlikti tokj vertinima, arba

— mediatorius mano, kad mazai tikétina, jog tesiant mediacija bus pasiektas
susitarimas.

3.3. Proceso pabaiga
Mediatorius turi imtis visy reikiamuy priemoniy uZztikrinti, kad visos Salys
pasiekty susitarima duodamos sutikima, pagrista Ziniomis ir supratimu, ir kad visos

Salys suprasty susitarimo salygas.

Salys gali pasitraukti i§ mediacijos bet kuriuo metu nepateikdamos jokio
pasiteisinimo.

Kai Salys praSo, mediatorius turi savo kompetencijos ribose informuoti Salis, kaip jos
gali formalizuoti susitarima ir kokios yra galimybés padaryti susitarima vykdytinu.
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4. KONFIDENCIALUMAS

Mediatorius turi laikyti paslaptyje visa informacija, kylancia i§ arba susijusia su
mediacija, iskaitant aplinkybe, kad mediacija turi ivykti arba ivyko, i$skyrus atvejus,
kai tokia informacija ipareigojama atskleisti remiantis teisés aktais arba dél vieSosios
tvarkos apsaugos. Bet kokia vienos Salies konfidencialiai mediatoriams atskleista
informacija negali buti atskleista kitoms Salims nesant leidimo, i§skyrus atvejus, kai to
reikalauja teisés aktai.
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