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Protectia si sprijinul victimelor criminalititii pe perioada pandemiei de COVID-19 —

schimb de bune practici cu privire 1a modul de abordare a victimelor violentei domestice,

ale criminalitatii informatice si ale infractiunilor motivate de ura

(Informatii colectate de reteaua europeand pentru drepturile victimelor)

DECLINAREA RESPONSABILITATII: Prezentul document a fost elaborat de reteaua
europeana pentru drepturile victimelor in cooperare cu experti nationali. Acesta prezinta o
selectie de bune practici adoptate de statele membre incepand din aprilie 2020 si are scop
strict informativ. Prezentul document nu angajeaza in niciun mod statele membre sau
Comisia Europeana. Aceasta declaratie de declinare a responsabilitatii se adauga la
declaratia generala de declinare a responsabilititii disponibila la adresa https://e-
Justice.europa.eu/content legal notice-365-ro.do?init=true.

AUSTRIA
Domeniul de competenta al
Ministerului Federal al Justitiei

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind
comunicarea cu victimele si
raportarea infractiunilor

I. Site-ul web al Ministerului Federal al Justitiei ofera publicului
un sub-link pe tema COVID-19, care contine (i) informatii
generale referitoare la masurile specifice in materie de COVID-
19 adoptate in cadrul serviciilor judiciare si de urmaérire penala,
(ii) o sectiune de intrebari si raspunsuri privind COVID-19 si
(ii1) informatii specifice referitoare la legislatia, modificarile
aferente si ordinele ministeriale in materie de COVID-19. Au
fost stabilite linkuri catre site-uri web de sensibilizare in ceea
ce priveste COVID-19 de la alte ministere si ONG-uri.

CP.  https://www.justiz.gv.at/home/covid19~7a5.de.html  (in
limba germana).

I1. Organizatiile de sprijinire a victimelor au fost informate cu
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privire la masurile in materie de COVID-19 adoptate in cadrul
serviciilor judiciare si de urmarire penala si sunt puse la curent in
mod periodic.

2) Bune practici privind
organizarea sprijinului si a
protectiei

I. Au fost introduse masuri specifice in materie de COVID-19 nu
numai pentru victimele violentei domestice, ale criminalitatii
informatice si ale infractiunilor motivate de urd, ci si pentru
toate victimele criminalitatii, dupa cum urmeaza:

(1) Instantele si serviciile de urmarire penala au primit orientari
Tn materie de COVID-19 de la Ministerul Federal al Justitiei si
au fost echipate corespunzitor (masti chirurgicale si viziere,
panouri de protectie din plexiglas etc.).

(i1) Sunt disponibile si li se ofera si victimelor echipamentele
aferente.

(iii) Instantelor si serviciilor de urmarire penala li se recomanda
sa utilizeze tot mai mult instrumentele de videoconferinta.

I1. Tn prezent, din punctul de vedere al Ministerului Federal al
Justitiei, o crestere a violentei domestice Tn Austria nu poate fi
verificata din cauza lipsei de date valabile. Cu toate acestea,
serviciile de urmarire penala sunt pregatite in cazul unei cresteri
a acestui fenomen care ar putea avea loc in sdptamanile
urmatoare.

I11. Ca urmare a masurilor de sensibilizare luate in cadrul
sistemului judiciar, infractiunile penale legate de COVID-19 sunt
monitorizate n detaliu.

3) Alte bune practici

Masuri suplimentare ale guvernului federal austriac pot fi gésite
pe site-ul web al Consiliului Europei:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promotingand-
protecting-women-s-rights

BELGIA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind
comunicarea cu victimele
si raportarea
infractiunilor

In timp ce, pentru chestiunile fard caracter urgent, se di o
declaratie online sau cu programare, serviciille de politie
continud sa vind la fata locului in caz de urgenta in cadrul unor
interventii imperioase, pentru fapte care necesitd anumite
constatari sau in cazul in care autorii sunt incd prezenti +
comunicare prin diferite canale cu privire la modul de raportare
n timpul pandemiei.

Pentru victimele violentei domestice, serviciile locale de politie
au luat legatura si cu diferitele asociatii implicate in combaterea
violentei domestice de pe teritoriu pentru a le informa ca
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victimele nu ar trebui sa ezite sa se prezinte la politie.

Pentru victimele violentei domestice, utilizarea unui nou
instrument (primit din partea Regatului Unit) care poate ajuta in
cazul audierilor amanate. Tn perioada pandemiei de COVID-19,
este posibila amanarea audierilor (din diverse motive). Pentru a
garanta ca niciuna dintre fapte si nici memoria nu se vor pierde,
s-ar putea utiliza acest instrument. Acest instrument este tradus
in contextul belgian de catre Serviciul de stiinte
comportamentale din cadrul Politiei federale si ar trebui sa fie
gata in curand.

2) Bune practici privind
organizarea sprijinului si
a protectiei

Pentru toate victimele, serviciile regulate de sprijinire judiciara a
victimelor si sprijinul acordat victimelor nu sunt intrerupte pe
perioada pandemiei. Cu toate acestea, asistenta si ajutorul sunt
oferite Tn prezent prin telefon, e-mail sau informatii scrise. Daca
este necesar, este posibila si videoconferinta.

In special pentru victimele violentei in familie si ale violentei

sexuale:

e toti actorii implicati (servicii de politie, centre de trimitere a
cazurilor de criza in urma agresiunilor sexuale, servicii de
sprijinire judiciard a victimelor, asociatii ale victimelor,
centre de drept familial etc.) au contactat proactiv victimele
,cunoscute” prin intermediul serviciilor lor pentru a asigura
monitorizarea acestora si au prevazut reglementari privind
modalitdtile de a contacta din nou victima, intr-un mod sigur
pentru victima

e Extinderea contactelor cu victimele prin telefon si
videoconferinta

e Prelungirea programului de lucru si disponibilitatea chat-
urilor si liniilor de asistenta

e C(Cresterea numdrului de locuri disponibile in ad@posturi (si
comunicari 1n presa referitoare la acest aspect)

e Implicarea societdtii civile prin intermediul a.o.: in
colaborare cu sectorul hotelier, au fost create locuri sigure
suplimentare in hoteluri pentru victimele violentei
domestice; in colaborare cu organizatiile farmacistilor,
organizatiile de sprijinire a victimelor au organizat
mentionarea unui ,,termen codificat”, si anume ,,mascd 19”.
Farmacistii care primesc o comanda de ,,mascd 19” au primit
instructiuni referitoare la modul de gestionare si de
contactare a organizatiei victimelor pentru a ajuta aceste
victime in conditii de sigurantd (a se vedea afisul prin
intermediul acestui link).

e Consolidarea liniilor de asistentd privind violenta in familie
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1712 (www.1712.be) si 0800 30 030
(www.ecouteviolencesconjugales.be);  privind ~ violenta
sexuald (echipa de chat a centrelor federale de trimitere a
cazurilor de «crizd 1n urma agresiunilor sexuale)
(http://www.seksueelgeweld.be din
www.violencessexuelles.be), 0800 98 100
(www.sosviol.be), chat-ul flamand ,,Nu praat ik erover”
(www.nupraatikerover.be) pentru asistentd online pentru
copiii si tinerii victime ale violentei sexuale; si a liniilor de
asistenta generice Tele-Onthaal (www.tele-onthaal.be) si
Awel (www.awel.be), Télé-accueil (www.tele-accueil.be) si
Ecoute-enfants (www.103ecoute.be), precum si Telefonhilfe
(http://www.telefonhilfe.be/home/).

e Monitorizarea periodicd a acestor linii de asistenta pentru a
putea raspunde rapid cererii si pentru a efectua ajustari, daca
este necesar

Pentru victimele criminalitatii informatice: site-ul web oficial
https://www.safeonweb.be/actueel al Centrului pentru Securitate
Cibernetica Belgia a lansat mai multe avertismente impotriva
dezinformarii cu privire la COVID-19, raspandirea virusilor si a
ransomware-ului, magazine online false, phishing etc. Au fost
explicate masurile preventive, iar populatia a fost invitatd sa
raporteze Centrului mesajele suspecte prin intermediul adresei
de e-mail generice verdacht@safeonweb.be. Aceste mesaje au
fost, de asemenea, preluate in mod periodic, ca stiri, pe site-urile
web ale fortelor de politie etc.

Pentru victimele infractiunilor motivate de ura:

e organismul national pentru egalitate, Unia, a elaborat un
document, adresat victimelor eventualelor infractiuni
motivate de urd sau discriminari, in legdturd cu criza
provocatd de pandemia de COVID-19. in aceasti fisa de
informatii, Unia oferd victimelor céateva informatii foarte
precise referitoare la legislatia existenta, care sunt masurile
pe care acestea le pot lua intr-o anumita situatie, daca un
anumit comportament nu este conform legislatiei existente
etc.

e Mai multe zone politienesti locale au consolidat politia
comunitard si au mentinut legdturi foarte stranse cu diferite
comunitati:

Zona politieneasca locala, Anvers

Printr-o prezenta foarte activa si zilnica, zona politieneasca
locald din Anvers doreste sa mentind pragul pentru victimele



http://www.1712.be/home
file:///C:/Users/vanila01/Desktop/www.ecouteviolencesconjugales.be
http://www.seksueelgeweld.be/
file:///C:/Users/vanila01/Desktop/www.violencessexuelles.be
file:///C:/Users/vanderis/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/4YZMOLP2/www.sosviol.be
http://www.nupraatikerover.be/
https://www.tele-onthaal.be/
https://awel.be/
http://www.tele-accueil.be/
https://www.103ecoute.be/
http://www.telefonhilfe.be/home/
https://www.safeonweb.be/actueel
mailto:verdacht@safeonweb.be

infractiunilor motivate de ura (sau ale altor incidente) la un
nivel cat mai redus. Aceasta a stabilit numeroase masuri
proactive pentru a preveni anumite incidente si s-a asigurat
ca va putea reactiona foarte prompt in caz de incidente. Zona
politieneasca locala din Anvers a elaborat, printre altele,
urmatoarele initiative:

Comunitati de credinta: lacasurile de cult si alte locatii sunt
vizitate cu regularitate pentru mentinerea dialogului. Politia
colaboreaza indeaproape cu alti colegi (INTEL si institutii
de ordine publicd) pentru a asigura un flux intern de
informatii corespunzator si pentru a putea raspunde rapid la
tendintele specifice.

Comunitatea LGBTI+: politia ajunge la aceste comunitati
prin intermediul societatii civile (,,Pink House” din Anvers)
si isi asigurd prezenta electronicd prin apeluri video sau e-
mail.

Comunitatea africana neagra: serviciile de politie au ajuns la
aceastd comunitate la inceputul crizei. Ele nu au raportat
incidente dar pastreaza relatii strAnse cu aceasta.

Pentru mai multe informatii, existd un podcast cu privire la
activitatea zonei politienesti locale din Anvers pe perioada
crizei  provocate de pandemia de COVID-19:
https://soundcloud.com/user-487597849/podcast-4-
politiezone-antwerpen-tijdens-de-covid-19-crisis.

Zona politieneasca locala, Charleroi

Zona politieneascd locald din Charleroi organizeaza vizite
periodice la reprezentantii Moscheii din Charleroi, pentru a
mentine dialogul. De asemenea, in fiecare schimb din fiecare
district este prezent un ofiter de politie care este familiarizat
cu gestionarea cazurilor de infractiuni motivate de ura,
pentru a mentine o atentie specificad asupra acestei chestiuni.

3) Alte bune practici

Pentru victimele violentei domestice:

- Crearea rapida a unor grupuri operative pentru alinierea
actiunilor si asigurarea faptului cd violenta domestica este o
prioritate si mai mare pentru toti actorii implicati (politie,
organele de urmarire penald, judecatori, sectorul de asistentd) —
tinand cont de conditiile specifice din viata de zi cu zi cauzate
de masurile adoptate In contextul pandemiei.

- Organizarea unor campanii ample de informare, Th mod periodic
si prin intermediul unor canale diferite, cu privire la oferta
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disponibild pentru victimele violentei domestice, pentru a le
informa ca pot obtine sprijin si cd au garantia si siguranta de a
putea solicita ajutor in conditii de siguranta.

Crearea de pagini speciale pe site-urile web cu privire la
masurile specifice adoptate in vederea sprijinirii victimelor
violentei domestice pe perioada pandemiei, de exemplu

(www.slachtofferzorg.be/coronavirus, victimes.be:
http://www.victimes.cfwb.be/professionnels0/covid-19-liens-
utiles/ si

http://www.ostbelgienlive.be/desktopdefault.aspx/tabid-

71/211 read-60142/)

Campanii periodice prin diferite canale, pentru a putea ajunge

ntr-o masura cat mai mare la publicul larg, de exemplu:

e Afise prin care sa li se aminteascad tuturor ca serviciile de
asistentd raman disponibile in aceastd perioadd de izolare
(link)

e Spot de sensibilizare privind violenta domestica (link)
(vizibil Tn special pe site-ul general victimes.be, site-ul web
al_Regiunii Valone, site-ul web al ,Direction Egalité¢ des
chances” al Comunitatii franceze, precum si pe alte site-uri
web si prin intermediul unei difuzari periodice la
televiziune, la radio, pe internet si pe platformele de
comunicare sociald)

e Linia de asistentd telefonica 1712 a elaborat un afis cu
sfaturi referitoare la modul de prevenire a escaladarii
violentei in familie s1 mentioneazd linia de asistenta
telefonica 1712 si cele mai importante numere de urgenta
(link)

e Linia de asistenta telefonici 1712 a lansat o campanie ,,iti
este teama sa rdmai acasa?” (Bang om in uw kot te blijven?).
Prin aceastd campanie, linia de asistentd doreste sa
incurajeze oamenii sa o contacteze dacd au intrebari
referitoare la violenta domestica. Un spot (link) ruleaza timp
de cateva saptamani pe platformele de comunicare sociala si,
in plus, afisele campaniei (link) sunt distribuite prin diferite
canale.
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REPUBLICA CEHA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind comunicarea cu
victimele si raportarea infractiunilor

Comunicarea cu victimele in perioada
pandemiei se realizeaza in principal online sau
prin telefon. Furnizorii de servicii de sprijin
pentru victime au extins sfera consultantei prin
aceste mijloace. Linia de asistentd 116006 a
inregistrat un numar crescut de apeluri legate
de violenta domestica (in primele 2 sdptamani
ale starii de urgentd declarate ca urmare a
pandemiei au existat 72 de astfel de apeluri, in
urmadtoarele 2 saptdmani ale stirii de urgenta
au existat deja 129 de astfel de apeluri).

2) Bune practici privind
sprijinului si a protectiei

organizarea

Unii dintre furnizorii de servicii de sprijin
pentru victime din Republica Ceha au initiat o
cooperare cu Fundatia Vodafone oferind o
aplicatie gratuita denumita ,,Bright Sky” pentru
victimele (potentiale) ale violentei domestice si
rudele acestora. Aceastd aplicatie contine toate
informatiile necesare, un motor pentru
evaluarea riscurilor, o baza de date a serviciilor
de asistentd relevante, precum si o functie
pentru inregistrarea probelor etc. Deoarece este
o aplicatie pentru telefonul mobil, poate fi un
instrument util s1 in timpul perioadelor de
carantina.

3) Alte bune practici

Un ONG care acorda sprijin victimelor
violentei domestice a desfasurat o campanie de
informare a postasilor si a angajatilor
serviciilor de livrare care ar putea intra in
contact cu victimele violentei domestice
»prinse” in propriile case, cu privire la modul
de recunoastere a posibilelor cazuri de violenta
domesticd si modul de sprijinire a acestora,
inclusiv  informatii referitoare la posibile
recomandari ale aplicatiei Bright Sky.




CIPRU

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind comunicarea
cu victimele si

infractiunilor

raportarea

Biroul de combatere a criminalitdtii informatice din
cadrul Politiei din Cipru administreazd urmatoarea
pagina web: https://cyberalert.cy, care permite
victimelor criminalitatii informatice sa raporteze o
plangere online.

2) Bune practici privind organizarea

sprijinului si a protectiei

Site-ul web mentionat mai sus publica avertismente
de securitate adresate publicului, care decurg din
pandemia de COVID-19 (si anume stiri sau aplicatii
false, site-uri fictive, modul Tn care infractorii
cibernetici profitd de pe urma crizei provocate de
pandemia de COVID-19, frauda financiara legata de
criza sanitard in contextul COVID-19). De
asemenea, acesta informeaza publicul cu privire la
avertismentele consultative emise de Europol,
Interpol si FBI in legaturad cu pandemia de COVID-
19.

Autoritatile politienesti examineazd/investigheaza
toate rapoartele referitoare la violenta domestica,
luand toate masurile necesare, in functie de fiecare
caz 1In parte, inclusiv adresarea de solicitari
instantelor in vederea emiterii de ordine de protectie
pentru victime (avand in vedere cd, in aceasta
perioada, instantele din Cipru functioneaza normal in
ceea ce priveste judecarea cauzelor grave si urgente).
Avand in vedere factorii de risc crescut care exista
pentru femei si copii (distantarea sociala,

izolarea la domiciliu exclusiv cu autorul actului de
violentd), autoritatile politienesti au luat mdasuri
suplimentare care vizeaza protejarea eficienta a
victimelor in aceste circumstante. Printre acestea se
numara:

* A fost emisa o circulard internd a politiei (de catre
seful politiel), adresatd politistilor din linia intai, in
special celor care lucreaza in cadrul sectiilor locale
de politie si al politiei comunitare, pentru ca acestia
s acorde atentie acestor chestiuni.

* Anumite proceduri, care sunt deja in curs de
desfasurare si care vizeaza adoptarea de noi
tehnologii in beneficiul victimelor violentei in
familie si al femeilor aflate in pericol, au fost
accelerate.

« In ceea ce priveste declaratiile inregistrate pe suport
video ale copiilor-victime ale violentei domestice,
avand in vedere ca incdperile speciale utilizate au
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uneori dimensiuni destul de reduse, s-au efectuat
aranjamente speciale astfel incat sa se asigure, in
toate cazurile, distantarea in conditii de sigurantad
potrivit prevederilor masurilor speciale adoptate.

3) Alte bune practici

In general, cazurile de violenta domestici, precum
toate celelalte cazuri si incidente raportate, sunt
instrumentate de politie in conformitate cu masurile
speciale puse n aplicare Tn vederea prevenirii
raspandirii COVID-19 (utilizarea echipamentelor de
protectie in sectiile de politie si alte sedii ale politiei,
utilizarea antisepticelor, masurarea temperaturii etc.).




FINLANDA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind
comunicarea cu
victimele si raportarea
infractiunilor

Pe site-urile web ale liniilor nationale de asistenta telefonica Shelter
si Nollalinja au fost actualizate informatii referitoare la COVID-19.
Nollalinja este o linie de asistentd telefonica gratuita la nivel
national, disponibila 24/7 oricarei persoane care a fost supusd unui
act de violentd sau unei amenintdri cu violenta intr-o relatie
apropiata.

(https://www.nollalinja.fi/in-english/
https://www.nollalinja.fi/turvakoti/
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-
in-social-welfare-and-health-care/shelters-for-victims-of-domestic-

violence)

Pe platformele de comunicare sociald circula informatii care pun
accent pe faptul ca, in ciuda COVID-19, serviciile sunt deschise
pentru victime. Primaria Helsinki a initiat campania denumita Pace
in familie (perherauhanjulistus.fi), cuprinzand intr-un singur site
web o gama largd de agentii care sprijind victimele violentei
domestice si pe cele aflate in alte situatii de crizd. Campania a fost
prezentata activ 1n spoturi TV.

2) Bune practici privind
organizarea sprijinului
si a protectiei

Linia de asistenta telefonica si adaposturile sunt considerate servicii
critice si sunt deschise 24/7. Acestea sunt pregétite sa functioneze si
sa se confrunte cu diverse situatii (clienti in carantind, clienti
apartindnd unui grup de risc, clienti care au contactat virusul) pe
perioada pandemiei de COVID-19.

Numeroase adaposturi sunt capabile sa preia victime care ar putea
avea COVID-19 sau apartin unui grup de risc, in plus, exista un
plan privind modul de utilizare a retelei de adaposturi, in situatia in
care o victima trebuie sd gdseascd un alt addpost.

Linia de asistentd telefonicd Nollalinja a asigurat adecvarea
personalului. Linia de asistenta telefonica si reteaua de adaposturi
detin cunostinte actualizate (baza de date) cu informatii referitoare
la locuri gratuite pentru familii in adaposturi.

Toate tipurile de metode de asistenta la distanta s-au dovedit a fi
foarte utile in comunicarea cu clientii. In cadrul organizatiei Sprijin
pentru victime Finlanda (RIKU), cel mai frecvent utilizate sunt linia
de asistentd telefonica 116 006, serviciul de chat (RIKUchat) si
videoconferinta. De asemenea, unora dintre clienti le place sa
utilizeze e-mailul, intrucat nu au nevoie sa fie prezenti in cadrul

10



https://www.nollalinja.fi/in-english/
https://www.nollalinja.fi/turvakoti/
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/shelters-for-victims-of-domestic-violence
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/shelters-for-victims-of-domestic-violence
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/shelters-for-victims-of-domestic-violence

serviciului pe o perioadd lungd de timp si astfel pot comunica atunci
cand este momentul potrivit pentru ei, de exemplu atunci cand
autorul nu este prezent. In cadrul RIKU, toate metodele de asistentd
la distantd mentionate mai sus erau deja utilizate inainte de
pandemie.

3) Alte bune practici

Institutul pentru sandtate si asistentd sociald din Finlanda (THL)
este responsabil de organizarea serviciilor de primire si a serviciilor
de asistentd telefonica Nollalinja pentru victimele violentei
domestice. Serviciile colecteaza in permanenta date (cantitative si
calitative) la nivel national in cadrul adaposturilor si al liniei de
asistenta telefonica Nollalinja.

Existd o orientare in materie de asistentd sociald si sandtate in
municipalitati pe perioada pandemiei de COVID-19. Aceasta consta
in informatii referitoare la modul in care municipalitatile pot lua in
considerare nevoile persoanelor supuse actelor de violentd
domestica. (https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-
aikana?fbclid=IwAR2IljyEflITUSDg9jcU8Ixcxut4hjh00Sxky cStp
bwrU1EVWCCVMIiHFXEQ)

THL a emis recomandari nationale pentru toate adaposturile din

Finlanda pentru a se asigura cd, in ciuda COVID-19, victimele
primesc sprijinul de care au nevoie.
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FRANTA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind
comunicarea cu victimele
si raportarea
infractiunilor

> In_ceea ce priveste comunicarea cu victimele

Campania de informare privind mecanismele de raportare si
protectie este in curs de desfasurare, in special in ceea ce priveste
violenta domestica si violenta impotriva minorilor si grupurilor
specifice, cum ar fi persoanele LGBT. Site-urile Ministerului
Justitiei (http://www.justice.gouv.fr/ si https://www.justice.fr)
participd la aceastd campanie prin furnizarea de informatii
referitoare la mecanismele de raportare’ si protectie?, precum si
informatii cu privire la modul de functionare a instantelor in
aceasta perioadég.

La nivel local, asociatiile de sprijin pentru victime au desfasurat si
activitati de comunicare in mass-media locale.

> In ceea ce priveste raportarea infractiunilor

v" Victimele pot iesi, in ciuda restrictiilor de deplasare a
persoanelor, pentru a raporta infractiunile

v Platformele de raportare pe Internet sunt incd active in
ciuda crizei sanitare, In special in domeniul violentei sexuale si de
gen https://arretonslesviolences.gouv.fr/ (cu posibilitate de chat)
sau al criminalitatii  informatice  https://www.internet-
signalement.gouv.fr/

v Aplicatia FLAG! a fost lansata la sfarsitul lunii aprilie:
este o platforma de raportare gratuita, anonima, disponibild pe
Android si 10S, pentru victimele si martorii violentei fizice sau
verbale impotriva persoanelor LGBT si ai violentei domestice, in
special in cuplurile LGBT. https://www.flagasso.com/application-
flag.html

v' Pe plan local, au fost instituite uneori noi mecanisme
specifice: protocolul ,,purtatorilor de cuvant”, care permite unei
persoane de incredere sd furnizeze, cu acordul victimei, unele
informatii despre situatia acesteia profesionistilor specializati care
vor reveni la victimda pentru a o asculta, insoti si consilia
http://www.ille-et-vilaine.gouv.fr/Actualites/Espace-
presse/2020/Pas-de-confinement-pour-les-droits-des-femmes;

! https://www.justice.fr/info-enfance-danger

2 http://www.presse.justice.gouv.fr/communiques-de-presse-10095/communiques-de-2020-12975/enfance-en-

danger-le-gouvernement-mobilise-33078.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-et-auteurs-de-

violences-intrafamiliales--33058.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-adaptation-des-

pratiques-et-dispositifs-exceptionnels-33079.html

3 https://www.justice. fr/info-coronavirus
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posibilitatea raportarii catre procuror a actelor de violenta
domestica prin e-mail sau prin trimiterea unui mesaj prin
intermediul Facebook http://www.ca-
papeete.justice.fr/index.php?rubrique=68&article=33067;

v' Pe perioada restrictiilor de deplasare a persoanelor,
victimele violentei domestice pot alerta politia si jandarmeria prin
mesaje text la numarul 114 (de obicei rezervat persoanelor surde
si celor cu deficiente de auz).

v' A fost instituit un protocol de avertizare impreuna cu
Ordinul National al Farmacistilor, care sd permita atat victimelor
violentei domestice, cat si minorilor sd raporteze unui farmacist
orice acte de violentd comise impotriva lor. Martorii pot raporta,
de asemenea, actele de violentd domesticd sau o situatie
ingrijoratoare, astfel 1ncat politia sd poatd fi alertatd
https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/Communiques/Engagem
ent-des-pharmacies-pour-permettre-I-accueil-des-victimes-de-
violences-intrafamiliales

2) Bune practici privind
organizarea sprijinului si
a protectiei

v Liniile de asistentd telefonica privind violenta impotriva
femeilor (3919) si copiilor expusi riscului (119) au fost
reorganizate sau consolidate pentru a face fata cresterii numarului
de apeluri. Si platforma de sprijin pentru victime (116006)
functioneaza.

v Asociatiile locale de sprijin pentru victime si-au adaptat
modul de lucru, utilizand diferite mijloace de comunicare si fiind
mai proactive pentru contactarea victimelor.

v’ Pe perioada restrictiilor de deplasare a persoanelor,
asociatiile de sprijin pentru victime au infiintat, in centrele
comerciale, birouri de informare si asistentd cu privire la violenta
domestica.

https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/points-
daccompagnement-dedies-aux-femmes-victimes-de-violences-
conjugales/

v" Judecarea autorilor actelor de violenta domestica si
asigurarea protectiei sotilor/sotiilor si a copiilor reprezinta
prioritdti reafirmate prin instructiunile strategice In materie penala
emise in contextul crizei sanitare. Se elaboreaza raspunsuri
imediate si ferme la aceste aspecte. Procedura penald a fost
adaptata pentru a permite emiterea ordinelor de protectie si pentru
a asigura continuitatea celor deja emise.

http://www.justice.gouv.fr/art_pix/fiche technique ordonnance d
e_protection_22_04 2020.pdf

v La Tnceputul lunii aprilie a fost lansatd o platforma de
orientare cu privire la evacuarea partenerilor violenti, accesibila la
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gviction@groupe-sos.org
http://www.justice.gouv.fr/art pix/Fiche pratique eviction MJ S

DFE.pdf

3) Alte bune practici

v Consiliul National al Barourilor (Conseil national des
barreaux) a infiintat in luna aprilie o platforma telefonica pentru a
raspunde intrebarilor venite din partea profesionistilor — n special
farmacisti, medici, ofiteri de politie, jandarmi, asociatii de
ascultare... — carora li s-a solicitat sa acorde sprijin victimelor
violentei domestice pe perioada izolarii. Aceasta permite
trimiterea solicitdrilor catre un avocat cu competenta teritoriald si
cu capacitatea de a obtine un ordin de protectie. Acest numar
functioneaza 24 de ore din 24, 7 zile din 7, de la data de
11 aprilie. In plus, mai multe asociatii ale barourilor organizeaza
o linie telefonicd de urgentd dedicatd victimelor violentei
domestice.
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GERMANIA

Bunele practici ale statelor membre

1)

Bune practici

privind comunicarea cu
victimele si raportarea
infractiunilor

Campania ,,Nu esti in sisuranta acasa?” din supermarketuri:

Ministerul Federal pentru Familie, Persoane in Varstd, Femei si
Tineret a lansat recent o campanie la nivel national in supermarketuri,
ca parte a initiativei ,,mai puternic decat violenta”. Scopul campaniei
este de a informa persoanele care sunt supuse unor acte de violenta
domesticd, precum si prietenii si familia acestora cu privire la
serviciile de ajutor si sprijin disponibile.

Initiativa ..mai puternic decit violenta” ofera informatii
referitoare la serviciile de sprijin:

Site-ul web al initiativei #stronger than violence (www.staerker-als-
gewalt.de) al Ministerului Federal pentru Familie, Persoane in Varsta,
Femei si Tineret reuneste serviciile de sprijin existente pentru femeile
si barbatii afectati de violentd si ofera solutii practice si modalitati de
acordare a ajutorului si a sprijinului. De asemenea, site-ul ofera
informatii actualizate cu privire la locurile in care se poate avea acces
la sprijin si asistentd in timpul crizei provocate de coronavirus. O
imagine de ansamblu a celor mai importante servicii de sprijin (pe
perioada crizei) este disponibild instantaneu, la deschiderea site-ului.

Continuarea functionarii liniei nationale de asistenta telefonica
privind violenta impotriva femeilor 08000 116 016

Linia nationald de asistenta telefonica ,,Violenta impotriva femeilor”,
finantatd de Ministerul Federal pentru Familie, Persoane in Vérsta,
Femei si Tineret, isi continua serviciul extrem de important pe
perioada crizei provocate de coronavirus. Aceasta ofera sprijin non-
stop 365 de zile pe an si poate fi accesatd prin telefon, chat sau e-
mail. Peste 80 de asistente calificate oferd ajutor si indrumare
femeilor care sunt afectate de violenta, persoanelor din cercul lor
social si profesionistilor care isi desfasoara activitatea in acest sector.
Sprijinul este gratuit, anonim, confidential si disponibil in 18 limbi.
Ca urmare a masurilor legate de coronavirus, echipa de asistenta
telefonica se confruntd cu provocari suplimentare, insa se depun toate
eforturile pentru a asigura functionarea continud a serviciului.

2) Bune practici privind

Masuri suplimentare ale Guvernului federal german pot fi gasite pe
site-ul web al Consiliului Europei:
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organizarea sprijinului
si a protectiei

https://www.coe.int/en/web/genderequality/promoting-and-
protecting-women-s-rights

3) Alte bune practici

Trebuie mentionat faptul ca masurile luate pe perioada pandemiei de
COVID-19, cum ar fi carantina, autoizolarea si distantarea sociald au
exercitat o presiune deosebitd asupra victimelor traumatizate de
atacurile teroriste si extremiste, inclusiv ale infractiunilor motivate de
urd. Acestea au acum, mai mult ca oricand, nevoie de sprijin
profesional si psihologic. Cu toate acestea, numeroase proceduri care
vizeaza furnizarea de sprijin financiar, psiho-social si psihologic au
fost suspendate sau incetinite. In Germania, experienta acumulata ne-
a aratat ca este foarte benefic sa avem puncte de contact centrale, cum
ar fi comisarul guvernului federal pentru victimele si familiile
indoliate Tn urma infractiunilor teroriste comise pe teritoriul national
si comisarii victimelor din statele federale (,,Ldnder”) pentru a oferi
asistentd practicd si indrumare victimelor infractionalitdtii. Aceasta
poate consta in gasirea unor persoane de contact in cadrul
autoritatilor publice, contactarea directd a institutiei responsabile de
sensibilizarea cu privire la nevoile victimelor sau directionarea
victimelor cétre organizatiile locale de sprijin. Comisarul guvernului
federal furnizeaza, de asemenea, o linie de asistenta telefonica pentru
persoanele afectate de atacurile recente din Halle (Saale)/Landsberg
si Hanau, care ofera sprijin psihologic.
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UNGARIA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind comunicarea cu
victimele si raportarea infractiunilor

In situatia actuald, contactul cu victimele se
realizeaza de obicei fara un interviu personal.
Prin urmare, comunicarea se realizeaza prin
telefon (Linia de asistentd telefonica pentru
victime disponibild gratuit, 24/7), prin posta
sau prin  mijloace electronice (e-mail,
Facebook). In plus, administrarea personald
este disponibild victimelor aflate in locurile de
primire fizica, precum la toate serviciile de
sprijin pentru victime si la centrele de sprijin
pentru victime cu program de permanenta.

2) Bune practici privind
sprijinului si a protectiei

organizarea

In acest timp, victimele cauti tot mai mult
posibilitatea de a reduce administrarea
personald in masura a ceea ce este absolut
necesar. In acest scop, sistemul maghiar de
urgentd ofera posibilitatea initierii procedurilor
de asistentd pentru victime fie electronic, fie
prin posta. In acest sens, psihologii centrelor de
sprijin pentru victime ofera sprijin emotional
tuturor clientilor prin telefon, la cerere. Trebuie
subliniat faptul ca nu este necesar ca clientul sa
apeleze doar in cazul in care devine o victima a
infractionalitatii deoarece, potrivit sistemului
maghiar, toate situatiile de criza justifica
acordarea de sprijin emotional.

3) Alte bune practici

In ceea ce priveste victimele violentei
domestice, este de remarcat faptul ca Serviciul
de sprijin pentru victime, centrele de sprijin
pentru victime si Linia de asistenta telefonica
pentru victime fac parte din sistemul de
semnalare/trimitere, prin urmare, daca acestea
iau cunostintd de cazuri de violentd domestica,
le raporteaza autoritatilor competente.
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IRLANDA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici  privind

comunicarea cu victimele
raportarea infractiunilor

si

A fost lansatda o campanie de sensibilizare a publicului,
care a implicat spoturi TV si radio, precum si platforme de
comunicare sociald si de altd naturd, pentru a transmite un
mesaj victimelor violentei domestice potrivit caruia
serviciile sunt disponibile in continuare in ciuda COVID-
19.

Campania va avertiza in mod similar autorii cu privire la
faptul céd violenta domestica va continua sa beneficieze de
prioritate maxima din partea sistemului de justitie civila si
penala pe toata durata acestei crize.

Aceasta campanie de sensibilizare a publicului este
desfasurata de serviciile publice in parteneriat cu
organizatiile comunitare si de voluntariat din acest sector.
Mai multe informatii referitoare la organizatiile implicate
in aceastd initiativd, precum si serviciile si centrele de
sprijin pentru victime sunt disponibile pe un nou site web
www.stillhere.ie.

2) Bune practici privind

organizarea sprijinului si
protectiei

a

In contextul restrictiilor actuale cu privire la COVID-19,
Ministerul Justitiei si Egalitatii, in parteneriat cu alte
organisme de justitie penald, a elaborat un plan inter-
agentii de abordare a violentei domestice in aceastd
perioada.

Ministerul desfdsoard, de asemenea, o campanie de
sensibilizare a publicului cu privire la violenta domestica in
timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19, in
parteneriat cu serviciile de sprijin pentru victime din
sectorul comunitar si de voluntariat.

S-au pus la dispozitie fonduri suplimentare organizatiilor
din sector, cum ar fi serviciile de interventie, centrele de
crizd pentru refugiati si victimele violurilor, pentru a
sprijini si extinde serviciile existente pe care le oferd in
principal in sprijinul victimelor infractionalitatii in legatura
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cu interactiunea lor cu sistemul de justitie penala

3) Alte bune practici

Fortele de politie din Irlanda, An Garda Siochéana, au
instituit ,,Operatiunea Faoisimh”, o initiativd proactiva
menitd s asigure sprijin $i protectie victimelor violentei
domestice pe toata aceasta perioada, in cadrul careia aceste
abuzuri vor fi tratate in continuare cu maxima prioritate, iar
Gardai efectueaza apeluri catre victimele care au raportat
cazuri de violenta domestica in trecut.

Comitetul de asistentd judiciarda din Irlanda acorda
prioritate cazurilor de violentd domesticd si de Ingrijire a
copiilor, fiecare centru mentinand o linie telefonica sau o
adresd de e-mail pentru victimele care solicita sprijin. De
asemenea, a fost creatd si o linie de asistenta telefonica
pentru a se asigura cd persoanele care se confruntd cu
probleme de violentd domesticd beneficiaza rapid de
consiliere juridica si reprezentare legald in instanta, dupa
caz.

Serviciul judiciar acorda prioritate cazurilor de violentd
domesticd si de fingrijire a copiilor, fiecare district
continuand sa aiba o instantd deschisa pentru audierea
cererilor de ordine de protectie, de ordine provizorii de
interdictie si de ordine urgente de interdictie.

Tusla, Agentia pentru Copii si Familie, a pus in aplicare o
serie de masuri de sprijin practice, inclusiv in ceea ce
priveste finantarea, identificarea capacitatii suplimentare de
cazare si furnizarea de resurse TIC suplimentare.
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ITALIA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune
privind
comunicarea cu
victimele si
raportarea
infractiunilor

practici

1) numirul cu acces gratuit 1522, al Cancelariei Primului Ministru —
Departamentul pentru Egalitatea de Sanse, care ofera si aplicatii
(https://play.google.com/store/apps/details?id=it.telefonorosa.app1522&
hl=it), precum si posibilitatea de a discuta pentru acele persoane care nu
pot vorbi;

2) Politia de stat a pus la dispozitie aplicatia ,,YouPOL” si in ceea ce
priveste infractiunile in domeniul violentei domestice (poliziadistato.it);

2) Bune practici
privind organizarea
sprijinului si a
protectiei

1) in ceea ce priveste activitatea judiciara: Articolul 83 din decretul
legislativ 18/20, exclude, inter alia, din domeniul de aplicare a
suspendarii activitatii judiciare, procedurile de adoptare a ordinelor de
protectie Impotriva violentei in familie in materie civila si procedurile de
validare a arestarii si retinerii in materie penala;

2) specialistii din cadrul politiei postale (Centrul National de Combatere
a Criminalitdtii Anti-IT pentru Protectia Infrastructurilor Critice:
CN.ALP.I.C.) oferda servicii 24/7 pentru a bloca savarsirea
ingeldciunilor online si transmiterea programelor malware in scopul de a
controla calculatoare de la distanta, precum si pentru a proteja milioane
de italieni care lucreazd de acasa, utilizdnd calculatoare si smartphone-
uri mai mult decat in mod obisnuit;

3) Circulara din 21 martie 2020: Ministerul de Interne, de comun
acord cu Ministerul pentru Egalitatea de Sanse si Familie, invita
prefectii sd gdseasca cazare — facand uz de competentele prevazute in
decretul legislativ din 17 martie 2020, nr. 18, pentru rechizitionarea
hotelurilor sau a altor cladiri — cu scopul de a gazdui femei care au fost
victime ale violentei si care nu pot merge la centrele de protectie
impotriva violentel din motive de sanatate
(https://www.interno.gov.it/it/notizie/donne-vittime-violenza-prefetture-
campo-garantire-lospitalita); Tn conformitate cu Circulara din
17 aprilie 2020, Ministerul de Interne invita la activarea unui ,,punct de
contact” cu care managerii structurilor dedicate furnizarii serviciilor de
cazare victimelor violentei sa poatd intra direct in contact, atat pentru a
raporta eventuale aspecte critice Intdmpinate la primire, cat si pentru a

permanenta legatura cu administratiile municipale;
(https://www.interno.gov.it/sites/default/files/modulistica/covid ii circo
lare vittime violenza.pdf)
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4) la 2 aprilie 2020, Ministrul pentru Egalitatea de Sanse a semnat un
decret vizand alocarea unui fond de combatere a violentei in valoare de
30 de milioane EUR. Masura a fost adoptata avand in vedere situatia de
urgenta instauratd pe fondul pandemiei de COVID-19 si a facut posibila
disponibilizarea, printr-o procedura de urgenta, a resurselor deja alocate
regiunilor. Decretul prevede utilizarea cu prioritate a sumei de
10 milioane EUR 1in sensul sprijinirii initiativelor care se impun a fi
adoptate de centrele de protectie impotriva violentei si de institutiile care
ofera addpost pentru a actiona in contextul situatiei de urgentd provocata
de coronavirus;

5) acord Tincheiat intre Ministerul pentru Egalitatea de Sanse si
Federatia Farmacistilor avand ca obiect afisarea indicatoarelor de
informare 1n farmacii privind numdrul cu acces gratuit 1522 si
distribuirea de memento-uri cuprinzand informatii referitoare la aplicatia
, YOUPOL” a politiei de stat;

3) Alte
practici

bune

1) Curtea de la Roma a prevazut abordarea cu prioritate a procedurilor
penale avand ca obiect infractiuni savarsite cu violenta, bazate pe criterii
de gen sau de natura domestica,

2) Procurorul din Trento a emis o directiva care invita organele de
politie sd3 monitorizeze actele de violentd domesticd cu o atentie
deosebitd, avand in vedere situatia de coabitare prelungitd in contextul
situatiei de urgentd provocate de COVID-19, precum si sd actioneze in
sensul ridicarii infractorilor de la domiciliu;

3) Procurorul din Tivoli informeaza ca victimele violentei domestice
vor putea contacta personal specializat, atat telefonic, cat si prin
activarea unui apel prin intermediul unui calculator, smartphone sau
tableta, prin programul Skype.
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TARILE DE JOS

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind
comunicarea cu victimele
si raportarea
infractiunilor

Victimele violentei domestice au acum posibilitatea de a
utiliza la farmacie un termen codificat (Masker 19) pentru
a solicita asistentd. Scopul este de a usura situatia
victimelor, care in aceste momente intdmpind mai multe
dificultati pentru a ajunge intr-un loc sigur sau pentru a
raporta un caz de violentd domestica. Farmacia va urma
apoi protocolul preexistent in materic de violentd
domestica.  https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-
2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-
codewoord

O campanie speciald a fost lansatd pe canalele de
televiziune, radio si pe retelele sociale in scopul de a
indruma populatia, atat victimele, cat si spectatorii, catre
un site web special al guvernului dedicat violentei
domestice (www.ikdoeietstegenhuiselijkgeweld.nl) si catre
numadrul de telefon corespunzator Veilig Thuis (organizatia
pentru violentd domestica).

Pentru a facilita posibilitatea ca victimele sa raporteze o
situatie de violentd domestica, in special in cazurile in care
autorul infractiunii se afla in permanentd la domiciliu,
organizatia pentru violenta domestica (Veilig Thuis) poate
fi contactatd acum si pe WhatsApp sau pe chat in anumite
regiuni. Functia de chat ar trebui sd fie disponibild in
curand n mai multe regiuni.
(https://veiligthuis.nl/contact/)

2) Bune practici privind
organizarea sprijinului si
a protectiei

Desi scolile au fost inchise pand pe 11 mai, serviciile de
ingrijire in sistem de urgentd din cadrul scolilor au fost
disponibile atat pentru copiii lucrdtorilor care asigura
servicii esentiale, cat si pentru copiii aflati intr-o situatie
vulnerabila acasd (inclusiv situatii de violenta domestica).
Serviciile nationale de sprijinire a victimelor
(Slachtofferhulp Nederland) au intensificat contactele
digitale in perioada in care angajatii au lucrat de acasa, de
exemplu prin telefon sau prin intermediul unei functii de
chat. Serviciile lor au rdmas pe cat posibil neschimbate.
(https://www.slachtofferhulp.nl/coronavirus-covid-19/)

3) Alte bune practici

Organizatia nationala de sprijinire a victimelor
(Slachtofferhulp Nederland) a infiintat un serviciu de
sprijinire a membrilor familiilor pacientilor diagnosticati
cu coronavirus, internati in unitdtile de terapie intensiva.
Acesta furnizeaza asistentd psihologica, masuri practice de
sustinere $i consiliere.
(https://wwwe.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-
dienstverlening/)
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PORTUGALIA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind
comunicarea cu victimele si
raportarea infractiunilor

Guvernul portughez a adoptat masuri vizand asigurarea
sigurantei si sustinerii victimelor violentei domestice
impotriva riscului crescut de violentd in perioada de izolare
care se impune in vederea tinerii sub control a pandemiei de
COVID-19.

1. Difuzarea pe scara largd a informatiilor referitoare la
servicii si linii de asistentd, consiliere si avertizari in materie
de sigurantd  (https://www.cig.gov.pt/2020/05/covid-19-
seguranca-isolamento/):

e (Campania #SegurangcaEmlsolamento, lansata pe
retele de socializare, televiziune, radio si presa —
pentru a le reaminti victimelor ca pot solicita in orice
situatie ajutor, pentru a le informa cu privire la
serviciile de asistenta si pentru a avertiza comunitatea
in sensul mentinerii vigilentei, sustinerii si raportarii.
Aceste materiale sunt disponibile si in alte limbi,
precum si in limbajul semnelor.

o Contacte telefonice ale serviciilor existente in fiecare
district si municipalitate.

e Consiliere In materie de sigurantd pentru victimele
violentei domestice 1n perioada de izolare.

e Recomandari pentru vecini in sensul mentinerii
vigilentei si sprijinului.

e Afisarea si distribuirea informatiilor de mai sus in
zonele care raman deschise publicului, in parteneriat
cu societdti de distributie, transport public, benzindrii,
farmacii, municipalitati etc.

2. Consolidarea si diversificarea canalelor de solicitare a
asistentei de catre victime:

Consolidarea canalelor de informare si asistentd pentru
victime de catre Comisia pentru cetitenie si egalitate de gen
(CIG):

e Linie nationald de asistentd telefonica — 800 202 148.
Este o linie telefonica gratuita, disponibila 24/7.

e Disponibilitatea unei noi adrese de e-mail
violencia.covid@cig.gov.pt accesibila victimelor si
specialistilor in domeniu.

e Lansarea noii linii SMS 3060 de catre Fundatia
Vodafone, gratuitd si confidentiald, care permite
victimelor sa trimitd solicitari de asistenta in scris.

Portugalia ia masuri care vizeazad cresterea gradului de
constientizare in materie de securitate ciberneticd si
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prevenirea criminalitatii informatice.

e Ministerul Public a publicat o brosurd actualizata,
adresatd copiilor si tinerilor, al céarei scop este
promovarea utilizarii in conditii de mai mare
siguranta a Internetului —
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/tu-e-
internet-nova-edicao.

e Atat Ministerul Public, cat si politia judiciard au
dezvaluit recomandarile si instrumentele Europol in
ceea ce priveste securitatea ciberneticd si prevenirea
criminalitatii informatice —
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/covid-
19-global-online-safety-advice-parents s
https://www.policiajudiciaria.pt/fichas-de-alerta-
europol-0-novo-normal-pos-covid-19-guia-de-
seguranca/.

e Politia judiciard a emis avertizari catre populatia
generald pentru a fi constientd Tn mod deosebit de
amenintarile de naturd ciberneticd si criminalitate
informatica in contextul crizei provocate de pandemia
de COVID-19 -
https://www.policiajudiciaria.pt/alertas/.

2) Bune practici privind
organizarea sprijinului si a
protectiei

In ceea ce priveste sprijinul acordat victimelor violentei
domestice:

Functionarea si consolidarea structurilor si serviciilor de
asistentd pentru victime:

e Toate serviciile responsabile de sprijinirea, addpostirea si
transportul victimelor, furnizate de Reteaua nationald de
sprijin pentru victimele violentei domestice, sunt
considerate servicii de baza si raman active.

e Sprijinirea si coordonarea consolidata a Retelei nationale
de sprijin pentru victimele violentei domestice de catre
Comisia pentru cetdtenie si egalitate de gen (CIG), care
emite, de asemenea, recomandari/clarificari in acest
context de urgenta.

e Deschiderea a doua noi centre de addpost in situatii de
urgenta, avand o capacitate de 100 de locuri.

e Definirea unei proceduri specifice intre Comisia pentru
cetatenie si egalitate de gen (CIG) si Institutul national
pentru servicii medicale de urgenta (INEM), pentru
tratarea cazurilor suspectate de COVID-19 in cadrul
Retelei nationale de sprijin pentru victimele violentei
domestice.

e Toate serviciile din cadrul Retelei nationale de sprijin
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pentru victimele violentei domestice au adoptat planuri

de urgentd (inclusiv camere de izolare) si planuri de

actiune prin adoptarea unor masuri urgente, precum:

— Crearea/consolidarea instrumentelor de
comunicare/asistentd la distanta, precum apel video,
SMS, Messenger, WhatsApp si e-mail.

— Imbunatatirea serviciilor de asistentd telefonica
gratuita.

— Intensificarea monitorizarii tuturor cazurilor.

— Numirea unei echipe pentru solicitdri si situatii
urgente.

— Asistenta personald 1n situatii de urgenta, prin
alternarea echipelor.

— Cooperarea stransa cu alte servicii si municipalitdti in
scopul de a trata solicitarile urgente de adapost.

Parteneriate incheiate cu o serie de entitati si societati in
scopul asigurdrii faptului cd toate serviciile Retelei
nationale de sprijin pentru victimele violentei domestice
acceseazd in continuare bunuri si resurse de prima
necesitate Tn aceasta perioadd de urgentd, cum ar fi
produse alimentare, medicamente, produse de ingrijire
personala, produse de curatenie si echipamente IT.

3) Alte bune practici

In contextul fondurilor PT2020 si, ca o masurd
exceptionala, deciziile de rambursare vor fi prelucrate
automat in 30 de zile lucratoare de la data depunerii
cererii de cdtre beneficiari.
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SLOVACIA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici privind comunicarea cu
victimele si raportarea infractiunilor

Centrul de coordonare si metodicad pentru
cazuri de violenta de gen si domestica (KMC)
pregdteste afise pentru a fi distribuite catre
centrele comerciale, cuprinzdnd informatii de
bazd referitoare la violenta in familie si

contacte, de exemplu, linia nationald de
asistentd gratuitd pentru femei, linia de
asistentd gratuitd pentru copii si alte linii de

asistentd gratuitd care functioneaza 24/7.
Corpul de politie pregateste o aplicatie numita
,Pomaham chranit”, care permite raportarea
infractiunii prin intermediul aplicatiei, fard a
mai fi necesard efectuarea unui apel. Aplicatia
nu a fost inca lansata.

2) Bune practici privind
sprijinului si a protectiei

organizarea

Legislatia slovacd nu instituie ,centre de
interventie” care sd contacteze victima dupa
raportarea unei infractiuni. Cu toate acestea, o
initiativa a unui ONG — Centrum Slnie¢ko din
Nitra, poate fi descrisd drept bund practica.
Slniecko a incheiat un acord cu Ministerul de
Interne din Republica Slovacia, si anume
directia regionald a fortelor de politie, care
asigura schimbul de informatii privind datele
de contact ale victimelor cu Slniecko. Dupa
raportarea actului de violentd domestica si
ridicarea autorului de la domiciliu de catre
ofiterul de politie pentru o perioada de 10 zile,
victima este Intrebata dacd este de acord cu
transmiterea datelor sale cu caracter personal
catre Slnie¢ko. In caz afirmativ, Slnietko poate
contacta victima si 11 poate oferi servicii de
asistentd. In prezent, colaborim cu celelalte
autoritati ale statului pentru a utiliza acest
model si In alte districte si pentru a facilita
cooperarea intre organizatiile de sprijinire a
victimelor si corpul de politie.

3) Alte bune practici

Presedintele Republicii  Slovace, Zuzana
Caputova, a avut mai multe aparitii in public,
avand drept scop sensibilizarea opiniei publice
cu privire la violenta domestica, subliniind
necesitatea de a ajuta semenii si de a suna la
politie.
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SPANIA

Bunele practici ale statelor membre

1) Bune practici
privind comunicarea cu
victimele si raportarea
infractiunilor

Violenta de gen impotriva femeilor si minorilor:

Ministerul de Interne intensificd nivelul de protectie a femeilor
victime ale violentei de gen si a personalului medical cu ajutorul
noului ,,Buton SOS” din aplicatia AlertCops:

Linkuri: Alert COPS - SOS Button
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/#page-top

2) Bune practici privind
organizarea sprijinului
si a protectiei

Violenta de gen impotriva femeilor si minorilor:

Decretul-lege 12/2020 din 31 martie privind adoptarea mdsurilor
urgente pentru protectia si asistenta victimelor violentei de gen
Masurile adoptate de guvernul spaniol in vederea gestionarii situatiei
de criza in domeniul sanitar cauzata de COVID-19 au avut un impact
deosebit asupra anumitor grupuri de persoane din categoria celor
deosebit de vulnerabile, care trebuie protejate de Guvern, cum ar fi
femei si minori victime ale violentei de gen, si care reprezintd un
grup deosebit de vulnerabil in situatii de izolare domestica, dat fiind
ca acestia sunt nevoiti sa locuiasca cu propriul agresor, ceea ce 1i
plaseaza intr-o situatie cu risC mai ridicat:

Link: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4209

Ghid de actiune pentru femeile care suferd din pricina violentei de
gen in situatia izolarii la domiciliu, instauratd pe fondul declararii
starii de alarmd in contextul COVID 19 — Ministerul Egalitatii:
Link:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/Gui
aVictimasVGCovid19.pdf

Infractiuni motivate de ura:

Consiliul spaniol pentru eliminarea discriminarii rasiale sau etnice a
adoptat la 13 aprilie 2020 Recomandarea ,,Evitarea atitudinilor si
discursurilor discriminatorii in contextul actual al crizei sanitare,
sociale si economice”:
http://www.mitramiss.qob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomen
dacion-Consejo-COVID19.pdf

3) Alte bune practici

Sprijin general pentru victimele infractiunilor:

Birourile de sprijin pentru victime din cadrul Ministerului Justitiei au
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furnizat in permanenta sprijin si asistentd victimelor infractiunilor in
contextul crizei provocate de pandemia de COVID-19, atat in mod
direct, cat si prin intermediul serviciului de telefonie. Toate
informatiile referitoare la acest serviciu sunt disponibile in limba
engleza in aceasta brosurd: VSO Ministerul Justitiei — SPANIA

Criminalitate informatica:

Institutul national de securitate cibernetica (INCIBE) este la curent
cu faptul cd izolarea populatiei in vederea stoparii raspandirii
virusului a determinat utilizarea de noi tehnologii, atat la nivel
personal, cat si profesional. Acesta este motivul pentru care INCIBE
a lansat #CiberCOVID19, o campanie menitd sa ajute potentiale
victime ale criminalitatii informatice in sensul de a spori securitatea
cibernetica, furnizdnd consultanta si solutii.

#CiberCOVID19 isi axeaza mesajele pe trei linii tematice:

e Protectia datelor.

e Divertisment si educatie in domeniul securitatii cibernetice.

e Ajutor pentru asigurarea ciberneticd in domeniul muncii la
distanta.

Pe langd intreg continutul publicat pe retelele de socializare si
portalurile INCIBE, victimele criminalitdtii informatice se pot baza
pe ajutorul 017, linia telefonica gratuita si confidentiald pentru toate
categoriile de nelamuriri si probleme in domeniul criminalitatii
informatice.

Link: https://www.incibe.es/cibercovid19

Asistenta psihologica pentru populatia generald (potentiale
victime ale criminalitatii):

Tn luna martie, Consiliul general in domeniul psihologiei, in
parteneriat cu Ministerul Sdnatatii, a infiintat un serviciu telefonic de
prim interes Tn materie psihologica, adresat populatiei generale care
intampind dificultati In contextul situatiilor de alertd si de carantina
instituite pe fondul pandemiei de COVID-19, rudelor persoanelor
decedate sau bolnave, precum si specialistilor in domeniul sanatatii si
altor persoane interesate.

Link: http://www.infocop.es/view article.asp?id=8666&cat=44
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Cofinantat de
programul ,,Justitie” al Uniunii Europene
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